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Hyrje

Né Komunikatén e Berlinit té dt. 19 shtator 2003 ministrat e vendeve nénshkruese té Procesit té
Bolonjés i béné ftesé Rrjetit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA) gé,
“pérmes anétaréve té vet, e né bashképunim me EUA, EURASHE dhe ESIB”, té zhvillojé “njé
sistem té dakorduar standardesh, procedurash dhe udhézimesh pér sigurimin e cilésisé” dhe “té
hulumtojé mundésité pér té ndértuar njé sistem adekuat té sigurimit té cilésisé té bazuar né vlerésimin
e jashtém dhe/ose né agjenci apo trupa akreditimi, si dhe t’i raportojé pér kété, pérmes Grupit
Pércjellés t& Bolonjés, ministrave né vitin 2005”. Po ashtu, ministrat kané kérkuar nga ENQA “t’i
kushtojé vémendje t& duhur ekspertizés sé asociacioneve dhe rrjeteve té tjera pér sigurimin e

cilésisé”.

Ky raport paraget pérmbushje té kétij mandati dhe gézon pérkrahjen e té gjitha organizatave té
eméruara né Komunikaté. Pajtueshméria e tillé éshté rezultat i frymés sé bashképunimit dhe respektit
té ndérsjellé gé karakterizoi diskutimet né mes té paléve té pérfshira. Prandaj, déshiroj t’i shpreh
falénderimet e mia pér EUA, EURASHE dhe ESIB, si dhe pér agjencité anétare t&¢ ENQA pér
kontribut té ¢muar procesit.

Ky raport i drejtohet ministrave evropiangé té arsimit. Megjithaté, ne presim gé raporti t& garkullohet
me gjeré né mesin e atyre gqé kané interes pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté. Shpresojmé se
lexuesit do ta shikojné raportin té dobishém dhe inspirues.

Duhet theksuar se raporti nuk éshté mé shumé sesa hapi i paré né njé rrugé té gjaté pér krijimin e njé
sistemi té pérbashkét té vlerave, té pritshmérive dhe té praktikave pozitive né raport me cilésiné dhe
sigurimin e saj, nga institucionet dhe agjencité anekénd Hapésirés Evropiane té Arsimit té Larté
(HEAL). Puna gé éshté filluar me mandatin e Berlinit duhet té vazhdojé mé tutje, nése déshirohet té
sigurohet njé dimension funksional evropian i sigurimit té cilésisé pér HEAL. Nése kjo mund té
arrihet, do té arrihen edhe shumé ambicie té Procesit t& Bolonjés. Té gjithé pjesémarrésit né kété
proces shpresojné se do té mund té kontribuojné gé pérpjekjet tona té rezultojné me sukses.

Christian Thune
President i ENQA
shkurt 2005
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Pérmbledhje ekzekutive

Ky raport éshté hartuar nga Asociacioni Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA)", pérmes
anétaréve té tij, né konsultim me EUA, ESIB dhe EURASHE dhe né diskutim me rrjete té ndryshme relevante. Ai
paraget pérmbushje té mandatit t& dyfishté gé i éshté dhéné ENQA me Komunikatén e Berlinit té shtatorit té vitit
2003 gé té zhvillohet “njé sistem té dakorduar standardesh, procedurash dhe udhézimesh pér sigurimin e cilésisé”
dhe “té hulumtohen mundési pér té ndértuar njé sistem adekuat té sigurimit té cilésisé té bazuar né vlerésimin e

jashtém dhe/ose né agjenci apo trupa akreditimi”.

Raporti pérbéhet nga katér kapituj. Pas kapitullit hyrés pér kontekstin, géllimet dhe parimet, vijojné kapituj pér
standarde dhe udhézime pér sigurimin e cilésisé?; sistemi i vlerésimit profesional pér agjencité pér sigurimin e

cilésisé; dhe perspektivat dhe sfidat né vijim.

Rezultatet dhe rekomandimet kryesore té raportit jané:

* Do té keté standarde evropiane pér sigurimin e brendshém dhe té jashtém té cilésisé dhe pér agjenci té jashtme pér
sigurimin e cilésisé.

* Agjencité pér sigurimin e cilésisé né Evropé duhet t’i shtrohen vlerésimit ciklik brenda pesé vitesh.

* Theksi do té jeté né subordinim, ndérsa vierésimi do té béhet né nivel kombétar sa heré gé té jeté e mundur.

* Do té hartohet regjistri evropian i agjencive pér sigurimin e cilésisé.

» Komiteti i Regjistrit Evropian do té jeté organi gé do té vendosé pér pérfshirjen e agjencive né regjistér.

* Do té krijohet njé Forum Konsultativ Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté.

Me zbatimin e rekomandimeve:;

» Do té pérmirésohet konsekuenca e sigurimit té cilésisé né Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté (HEAL) me

pérdorimin e standardeve dhe udhézimeve té dakorduara.

* Institucionet e arsimit t& larté dhe agjencité pér sigurimin e cilésisé né HEAL do té kené pika té pérbashkéta

referimi pér sigurimin e cilésisé.

* Regjistri do té lehtésojé identifikimin e agjencive profesionale dhe té besueshme.

! Asambleja e Pérgjithshme e ENQA konfirmoi mé 4néntor 2004 transformimin e Rrjetit Evropian né Asociacion Evropian.

2 Termi “sigurim i cilésisé” né kété raport ka té béj me proceset si vlerésimi, akreditimi dhe auditimi



* Procedurat pér njohjen e kualifikimeve do té pérforcohen.
* Do té shtohet kredibiliteti i punés sé agjencive pér sigurimin e cilésisé.

» Kémbimi i piképamjeve dhe pérvojave né mes té agjencive dhe paléve té tjera me interes (pérfshiré institucionet e
arsimit té larté, studentét dhe pérfagésuesit e tregut té punés) do té forcohet pérmes punés né Forumin Konsultativ

Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté.
*Shtohet mirébesimi né mes té institucioneve dhe agjencive.

*Ndihmohet lévizja drejt njohjes sé ndérsjellé.

Lista pérmbledhése e standardeve evropiane pér sigurimin e cilésisé

Kjo listé pérmbledhése e standardeve evropiane pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté éshté nxjerrur nga kapitulli
2 i raportit dhe éshté vendosur kétu pér ta béré mé té lehté referimin. Nga kjo jané hequr udhézimet shogéruese.
Standardet pérbéhen prej tri pjeséve dhe mbulojné sigurimin e brendshém té cilésisé né institucione té arsimit té larté,
sigurimin e jashtém té cilésisé sé arsimit té larté, si dhe sigurimin e cilésisé té agjencive pér sigurimin e jashtém té

cilésisé.

Pjesa e paré: Standardet evropiane dhe udhézimet pér

sigurimin e brendshém té cilésisé brenda institucioneve té

arsimit té larté

1.1. Politikat dhe procedurat pér sigurimin e cilésisé: Institucionet duhet té kené politiké dhe procedura pér
sigurimin e cilésisé, si dhe standarde pér programet dhe thirrjet gé ofrojné. Ato duhet té pérkushtohen
shprehimisht pér zhvillimin e njé kulture gé njeh réndésiné e cilésisé dhe té sigurimit té cilésisé né punén e tyre.
Pér té arritur kété, institucionet duhet té zhvillojné dhe té zbatojné njé strategji pér pérmirésimin e vazhdueshém té
cilésisé. Strategjia, politika dhe procedurat duhet té kené status formal dhe té publikohen. Ato, po ashtu, duhet té

definojné rolin e studentéve dhe té paléve me interes.

1.2. Aprovimi, monitorimi dhe vlerésimi periodik i programeve dhe: Institucionet duhet té kené mekanizma

formalé pér aprovimin, vlerésimin periodik dhe monitorimin e programeve dhe thirrjeve té tyre.

1.3. Vlerésimi i studentéve: Studentét duhet té vlerésohen pérmes kritereve, rregullave dhe procedurave té

publikuara qé zbatohen me konsekuencé.

1.4 Sigurimi i cilésisé sé personelit mésimdhénés: Institucionet duhet té kené forma pér t’u siguruar se personeli
i pérfshiré né mésimdhénie ka kualifikime dhe kompetenca pér puné me studenté. Ato forma duhet té jené té

hapura ndaj vlerésimeve té jashtme dhe duhet t& komentohen né raporte.

1.5. Burimet pér mésim dhe pérkrahja e studentéve: Institucionet duhet té sigurohen se burimet e nevojshme pér



té pérkrahur studentét né procesin e mésimit jané adekuate dhe té pérshtatshme pér ¢do program gé ofrohet.

1.6. Sistemet informative: Institucionet duhet t¢ mbledhin, té analizojné dhe té shfrytézojné informata relevante

pér menaxhim efektiv té programeve té tyre té studimeve dhe té aktiviteteve té tjera.

1.7. Informimi i publikut: Institucionet duhet té publikojné rregullisht informata té pérditésuara, té paanshme dhe

objektive, si sasiore ashtu edhe cilésore, pér programet dhe thirrjet gé ofrojné.

Pjesa e dyté: Standardet evropiane pér sigurimin e jashtém té cilésisé
sé arsimit té larté

2.1. Pérdorimi i procedurave interne pér sigurimin e cilésisé: Procedurat pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet
té marrin parasysh efektshmériné e proceseve té brendshme pér sigurimin e cilésisé té pérshkruara né Pjesén e paré
té Standardeve Evropiane dhe Procedurave.

2.2. Zhvillimi i proceseve pér sigurim té jashtém té cilésisé: Qéllimi dhe objektivat e proceseve pér sigurimin e
cilésisé duhet té pércaktohen para se té zhvillohen vet proceset nga té gjithé ata gé jané pérgjegjés (pérfshiré

institucionet e arsimit té larté) dhe duhet té publikohen bashké mé pérshkrimin e procedurave gé do té shfrytézohen.

2.3. Kriteret pér vendimmarrje: Cdo vendim formal i marrur si rezultat i aktivitetit t& vlerésimit té jashtém

duhet té bazohet né kritere té qarta dhe té publikuara qé zbatohen me konsekuencé.

2.4. Proceset gé i pérgjigjen géllimit: Té gjitha proceset pér sigurim té jashtém té cilésisé duhet té pércaktohen me

saktési pér té siguruar se jané adekuate pér arritjen e géllimeve dhe objektivave pérkatése.

2.5. Raportimi: Raportet duhet té publikohen dhe té shkruhen me njé gjuhé té garté dhe té kuptueshme pér publikun

lexues té synuar. Cdo vendim, I&vdaté ose rekomandim duhet té gjendet lehté nga lexuesi.

2.6. Procedurat pér veprim té métutjeshém: Proceset pér sigurimin e cilésisé gé pérmbajné rekomandime pér
veprim ose qé kérkojné njé plan veprimi, duhet té kené procedura té paracaktuara pér veprim té métutjeshém qgé

zbatohen me konsekuencé.

2.7. Vlerésimet periodike: Veprime pér sigurimin e jashtém té cilésisé sé institucioneve dhe/ose programeve
duhet té ndérmerren né cikle. Kohézgjatja e ciklit dhe procedurat e vlerésimit duhet té jené miré té definuar dhe té

publikohen paraprakisht.

2.8. Analizat né nivel té sistemit: Agjencité pér sigurimin e cilésisé duhet té pérgatisin kohé pas kohe raporte
pérmbledhése gé shpjegojné dhe analizojné pérfundimet e pérgjithshme té vierésimeve, vlerésimeve, analizave,

etj.



Pjesa e treté: Standardet evropiane pér
agjencité pér vlerésim té jashtém té cilésisé

3.1. Pérdorimi i procedurave té jashtme pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté: Agjencité pér sigurimin e
jashtém té cilésisé duhet té€ marrin parasysh prezencén dhe efektshmériné e proceseve pér sigurimin e jashtém té

cilésisé té shpjeguara né Pjesén e dyté té Standardeve Evropiane dhe Udhézimeve.

3.2. Statusi zyrtar: Agjencité duhet té njihen formalisht nga autoritete publike né Hapésirén Evropiane té
Arsimit té Larté si agjenci me pérgjegjési pér sigurim té jashtém té cilésisé dhe duhet té kené bazé té garté

juridike. Ato duhet t’i respektojné kérkesat e sistemit juridik brenda té cilit veprojné.

3.3. Aktivitetet: Agjencité duhet t& ndérmarrin aktivitete pér sigurim té jashtém té cilésisé (né nivel té institucionit

apo programit) né baza té rregullta.

3.4. Burimet: Agjencité duhet té kené burime adekuate dhe proporcionale, si njerézore ashtu edhe financiare, pér té
gené né gjendje té organizojné dhe vejné né veprim proceset e tyre té sigurimit té jashtém té cilésisé né ményre té

efektshme dhe efikase, duke i kushtuar réndési té duhur zhvillimit té proceseve dhe procedurave té tyre.

3.5. Deklarata e misionit: Agjencité duhet té kené géllime dhe objektiva té garta pér punén e tyre gé jané pjesé e

njé deklarate té publikuar.

3.6. Pavarésia: Agjencité duhet té jené té pavarura si deri né masén e nevojshme pér té bartur pérgjegjési
autonome pér veprimin e tyre, ashtu edhe né masén e nevojshme qgé pérfundimet dhe rekomandimet e béra né
raportet e tyre t&é mos mund té ndikohen nga palé té treta sic jané: institucionet e arsimit té larté, ministrité ose palét

tjera me interes.

3.7. Kriteret e jashtme pér sigurimin e cilésisé dhe proceset gé pérdoren nga agjencité: Proceset, kriteret dhe
procedurat gé pérdoren nga agjencité duhet té paradefinohen dhe té jené té publikuara. Normalisht, kéto procese do
té pérfshijné:

* procedura té vetévlerésimit ose procedura ekuivalente nga subjekti i procesit té sigurimit té cilésisé;

« vlerésimin e jashtém nga njé grup i ekspertéve, gé, sipas nevojés, pérfshin edhe anétaré studenté dhe vizita né

terren nése ashtu vendosé agjencia;

* publikimin e njé raporti, pérfshiré ¢farédo vendime, rekomandime ose rezultate té tjera formale;

* proceduré pér veprim té métutjeshém pér té vlerésuar veprimet e subjektit té procesit té sigurimit té cilésisé né

dritén e rekomandimeve té raportit.

3.8. Procedurat e llogaridhénies: Agjencité duhet té kené procedura pér llogaridhénie vetanake.



1 Konteksti, géllimet dhe parimet

Né Komunikatén e Berlinit té dt. 19 shtator 2003 ministrat e vendeve nénshkruese té Procesit té Bolonjés i béné
ftesé Rrjetit Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA) gé, “pérmes anétaréve té vet, e né
bashképunim me EUA, EURASHE dhe ESIB”, té zhvillojé “njé sistem té dakorduar standardesh, procedurash dhe
udhézimesh pér sigurimin e cilésisé” dhe “té hulumtojé mundésité pér té ndértuar njé sistem adekuat té sigurimit té
cilésisé té bazuar né vlerésimin e jashtém dhe/ose né agjenci apo trupa akreditimi, si dhe t’i raportojé pér kéte,
pérmes Grupit Pércjellés té Bolonjés, ministrave né vitin 2005”. Po ashtu, ministrat kané kérkuar nga ENQA “t’i

kushtojé vémendje té duhur ekspertizés sé asociacioneve dhe rrjeteve té tjera pér sigurimin e cilésisé”.

ENQA e ka mirépritur kété mundési pér t’i dhéné kontribut domethénés zhvillimit t& dimensionit evropian né

sigurimin e cilésisé, duke i avancuar késhtu géllimet e Procesit té Bolonjés.

Kjo puné ka pérfshiré shumé organizata té ndryshme dhe grupe interesi. E para, anétaret e ENQA jané pérfshiré
gjerésisht né kété proces. Anétarét kané marrur pjesé né grupe té punés dhe draft-raportet e tyre kané gené pjesé e
réndésishme e agjendés sé Asambleve té Pérgjithshme t&¢ ENQA né gershor dhe né néntor té vitit 2004. E dyta,
Asociacioni i Universiteteve Evropiane (EUA), Asociacioni Evropian i Institucioneve té Arsimit té Larté
(EURASHE) , Unionet Nacionale té Studentéve né Evropé (ESIB) dhe Komisioni Evropian kané marrur pjesé
pérmes takimeve t& rregullta né punén e “Grupit E4™. E treta, kontakti me rrjete t& tjera dhe kontributi i tyre, si
Konsorciumi Evropian pér Akreditim (ECA) and Rrjeti i i Agjencive pér Sigurimin e Cilésisé té Evropés s& Mesme
dhe Lindore (Rrjeti CEE), ka gené ndihmesé e madhe né procesin e hartimit té raportit. Pérfundimisht, ENQA dhe
partnerét e saj i kané shfrytézuar mjaft miré kontaktet e tyre ndérkombétare dhe pérvojén e tyre dhe, né kété

ményré, kané arritur té sigurojné pasqyrimin e perspektivave relevante ndérkombétare né kété proces.

Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté nuk éshté kurrsesi vetém ¢éshtje evropiane. Né mbaré botén vérehet njé
interesim i shtuar pér cilésiné dhe pér standardet qé reflektojné rritje té shpejté té arsimit té larté dhe té shpenzimeve
publike dhe private gé béhen pér té. Prandaj, nése Evropa déshiron t’i arrijé aspiratat pér té gené ekonomia botérore
mé dinamike dhe e bazuar né dije (Strategjia e Lisbonés), arsimi i larté né Evropé duhet té€ déshmojé se e merr me
seriozitet cilésiné e programeve dhe té thirrjeve dhe se éshté i gatshém té pércaktojé rrugé pér sigurimin dhe
dokumentimin e késaj cilésie. Nismat dhe kérkesat gé paragiten né Evropé dhe jashté saj né formé té

internacionalizimit té arsimit té larté kérkojné njé pérgjigje. Pérkushtimi i té gjithé atyre qé jané pérfshiré né hartimin

3 E4 eshte shkurtesa gé pérdoret pér forumin e pérbéré nga EUA, EURASHE, ENQA dhe ESIB.
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e kétyre propozimeve premton jetésimin e dimensionit evropian pér sigurimin e cilésisg, i cili do ta béj mé térhegése

ofertén e arsimit té larté né HEAL.

Propozimet e dhéna né kété raport mbéshteten nga njé numér parimesh gé pérshkruhen né hollési né dy kapitujt gé
kané té bé&jné me dy aspektet e mandatit té Berlinit. Sidoqofté, disa parime fundamentale pérshkojné téré punén e
béré:

« interesi i studentéve dhe i punédhénésve, si dhe i téré shogérisé, pér arsim té larté cilésor;

* réndésia e madhe e autonomiseé institucionale, né kombinim me vetédijen se ajo sjell me vete pérgjegjési té

madhe;

* nevoja gé sigurimi i jashtém té cilésisé t’i shérbejé géllimit té vet dhe qé, pér realizimin e géllimeve té veta, t’i

ngarkojé institucionet vetém aq sa ka nevojé.

HEAL-in me 40 shtetet e saj e karakterizon diversiteti i sistemeve politike, i sistemeve té arsimit té larté, i traditave
socio-kulturore dhe edukative, i gjuhéve, i aspiratave dhe i pritshmérive. Kjo e bén té papérshtatshme gasjen
monolite ndaj cilésisé , standardeve dhe sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Né dritén e kétij diversiteti dhe
varieteti, gé njihet si njé ndér vlerat evropiane, raporti pozicionohet kundér gasjes sé ngushté, normative dhe té
formuluar ndaj standardeve. Si né pjesén e standardeve ashtu edhe né até t& udhézimeve, raporti favorizon parimin
gjenerik pér kérkesat specifike. E bén kété sepse beson se Kjo gasje ka mé shumé gjasa té pranohet fillimisht né
shkallé té gjeré dhe do té ofrojé njé bazé mé té forté pér bashkimin e komuniteteve té ndryshme té arsimit té larté

4 né

né HEAL. Standardet gjenerike duhet té jené mé té pranueshém né nivel kombétar shumicén e shteteve
nénshkruese. Sidogofté, njé pasojé e parimit gjenerik éshté se standardet dhe udhézimet pérgendrohen mé shumé
né até gé duhet béré sesa né até se si do té arrihen. Prandaj, raporti pérmban c¢éshtje procedurale, por i jep

pérparési standardeve dhe udhézimeve, vecanérisht né kapitullin 2.

MEé né fund, duhet theksuar se arritja e pajtimit pér kété raport nuk éshté njélloj si té arrihet géllimi i Bolonjés pér
sigurimin e cilésisé si dimension i vecanté i HEAL. Mbetet shumé pér t’u béré pér t’i jetésuar rekomandimet e
kétij raporti dhe pér té ndértuar njé kulturé té cilésisé te institucionet e arsimit té larté dhe agjencité pér sigurimin

e jashtém té cilésisé.

4 Né raport termi “kombétar” pérfshin edhe kontekstin regjional né kuptim té agjencive pér sigurimine cilésisé, t& konteksteve dhe
autoriteteve kombétare, etj.
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2 Standardet evropiane dhe udhézimet

Mandati i dhéné nga ministrat gé té zhvillohet “njé sistem i dakorduar standardesh, procedurash dhe udhézimesh
pér sigurimin e cilésisé” ka ngritur njé numér pyetjesh me réndési. “Sigurimi i cilésisé” éshté term gjenerik né
arsimin e larté dhe mund té interpretohet né shumé ményra té ndryshme: nuk éshté e mundur gé té gjitha rrethanat
e mundshme té pérmblidhen né njé definicion té veté. Ngjashém, fjala “standard” pérdoret né ményra té ndryshme
né Evropé, duke filluar nga deklaratat gé pércaktojné kérkesat e ngushta rregullatore, deri te pérshkrimet mé té
pérgjithésuara té praktikave mé té mira. Shprehjet kané, po ashtu, kuptime té ndryshme né kontekste lokale té

sistemeve nacionale té arsimit té larté.

Pér mé tepér, vet procesi i hartimit té kétij dokumenti ka treguar se, brenda vet komunitetit gé merret me sigurimin e
cilésisé, ekzistojné dallime genésore né perceptimin e raportit adekuat gé duhet té€ ndértohet né mes té institucioneve
té arsimit té larté dhe vlerésuesve té jashtém. Disa prej tyre, né vecganti nga agjencité pér akreditimin e programeve
ose institucioneve, konsiderojné se sigurimi i jashtém i cilésisé éshté, né thelb, ¢éshtje e “mbrojtjes sé konsumatorit”,
gé kérkon njé distancé té pércaktuar garté né mes té agjencisé pér sigurimin e cilésisé dhe institucioneve té arsimit té
larté punén e té ciléve e vleréson ajo, pérderisa agjenci té tjera e kuptojné sigurimin e jashtém té cilésisé si formé
késhillédhénie né procesin e pérmirésimit t& standardeve dhe té cilésisé sé programeve té studimit dhe té
kualifikimeve gjegjése. Situata e pérshkruar kérkon njé raport t& afért né mes té vlerésuesit dhe té vlerésuarit.

Ndérkag, té tjerét synojné njé pozicion té& ndérmjetém, duke balancuar né mes té llogaridhénies dhe pérmirésimit.

Nuk kané vetém agjencité pér sigurimin e cilésisé kéndvéshtrime té€ ndryshme ndaj késaj ¢éshtjeje. Interesat e
institucioneve té arsimit té larté dhe té pérfagésuesve té studentéve nuk pérputhen gjithnjé, sepse institucionet
kérkojné njé nivel mé té larté t& autonomisé me njé minimum té rregullimit té jashtém ose té vlerésimit (né nivel té vet
institucionit), ndérsa studentét kérkojné gé institucionet té japin llogari para publikut pérmes inspektimeve té

vazhdueshme né nivel té programeve dhe té kualifikimeve.

Pérfundimisht, standardet dhe udhézimet ndérlidhen vetém me té tri ciklet e arsimit té larté si jané pérshkruar né
Deklaratén e Bolonjés dhe nuk kané pér géllim té mbulojné fushén e kérkimit shkencor ose té menaxhimit té

pérgjithshém té institucioneve.

Hyrje né standarde dhe udhézime

Kjo ndarje e raportit pérmban sistemin e standardeve dhe t& udhézimeve t& propozuara pér sigurimin e cilésisé né
HEAL. Standardet dhe udhézimet jané pérgatitur qé té jené té zbatueshme né té gjitha institucionet e arsimit té larté
dhe né agjencité pér sigurimin e cilésisé né Evropé, pa marré parasysh strukturén e tyre, funksionin dhe madhésing, si

dhe pa marré parasysh sistemet nacionale brenda té cilave operojné. Si éshté theksuar mé herét, nuk éshté quajtur e
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udhés gé rekomandimet e kétij kapitulli té raportit t& pérmbajné “procedura” té detajuara, sepse procedurat e
institucioneve dhe té agjencive jané pjesé e réndésishme e autonomisé sé tyre. Eshté céshtje e institucioneve dhe e
agjencive dhe e bashképunimit té tyre né kontekst individual se cilat do té jené pasojat procedurale té adoptimit té

standardeve té dhéna né kété raport.

Si pikénisje, standardet dhe udhézimet bazohen né “Deklaratén e Gracit té korrikut 2003” t& Asociacionit té
Universiteteve Evropiane (EUA), e cila thekson se “ géllimi i dimensionit evropian té cilésisé éshté té promovojé
mirébesimin ne ndérsjellé dhe té pérmirésojé transparencén duke respektuar diversitetin e konteksteve nacionale dhe té
fushave té studimit”. Né pajtim me Deklaratén e Gracit, standardet dhe udhézimet e kétij raporti njohin pérparésiné e
sistemeve nacionale té arsimit té larté, réndésiné e autonomisé sé institucioneve dhe té agjencive brenda kétyre
sistemeve nacionale, si dhe kérkesat e vecanta té fushave té ndryshme akademike. Pérvec késaj, standardet dhe
procedurat i detyrojné shumé pérvojés sé fituar gjaté projektit pilot “Projekti pér vlerésimin transnacional evropian”
(TEEP) té koordinuar nga ENQA, i cili hulumtoi implikimet operacionale t& proceseve transnacionale evropiane té

vlerésimit né tri disiplina.

Standardet dhe procedurat, po ashtu, marrin parasysh studimin mbi konvergjencén e cilésisé publikuar nga ENQA
né mars té vitit 2005, i cili ka hulumtuar arsyet pér dallime né mes té gasjeve té ndryshme ndaj sigurimit té
jashtém té cilésisé né nivel nacional dhe kufizimeve rreth konvergjimin e tyre. Mg tutje, ato reflektojné deklaratat
e ministrave né Komunikatén e Berlinit se “né pajtim me parimet e autonomisé institucionale, pérgjegjésia
parésore pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté éshté e vet institucionit dhe, késhtu, jepet njé bazé reale pér
llogaridhénien reale té sistemit akademik brenda kornizés nacionale té kualifikimeve”. Prandaj, pérmes kétyre
standardeve dhe udhézimeve éshté kérkuar njé balancé adekuate né mes té krijimit dhe zhvillimit té kulturés pér

sigurimin e brendshém té cilésisé, dhe rolit g&¢ mund té kené procedurat e jashtme té sigurimit té cilésiseé.

Pérvec késaj, standardet dhe udhézimet kané pérfituar edhe nga “Kodi i praktikés sé miré” publikuar né dhjetor
2004 nga Konsorcium Evropian pér Akreditim (ECA)dhe perspektivat tjera té pérfshira né “Deklaratén pér
standardet, procedurat dhe udhézimet e dakorduara né nivel evropian” (prill 2004) dhe né “Deklaratén pér
vlerésimin profesional té agjencive pér sigurimin e cilésisé dhe akreditimin” (prill 2004) té ESIB, né “Deklaraté
pér politikat e sigurimit té cilésisé né kontekstin e Komunikatés sé Berlinit” (prill 2004) t¢ EUA, dhe né
“Deklaratén e politikave pér Procesin e Bolonjés” (gershor 2004) t¢ EURASHE. Pérfundimisht, perspektiva
ndérkombétare éshté pérfshiré pérmes krahasimit té standardeve pér sigurimin e jashtém té cilésisé me “Udhézimet
pér praktikat mé té mira” gé zbatohen nga Rrjeti Ndérkombétar i Agjencive pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e
Larté (INQAAHE).
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Hyrje né pjesén e paré dhe té dyté: Standardet evropiane dhe
udhézimet pér vlerésim té brendshém dhe té jashtém té cilésisé sé
arsimit té larté

Standardet dhe udhézimet pér vlerésimin e brendshém dhe té jashtém qgé jané dhéné né vijim, jané hartuar pér

pérdorim nga institucionet e arsimit té larté dhe agjencité pér sigurimin e cilésisé nga HEAL dhe mbulojné fushat

kyce gé lidhen me cilésiné dhe me standarde.

Qéllimi i kétyre standardeve dhe udhézimeve éshté gé té ndinmojné dhe té orientojné institucionet e arsimit té larté né
procesin e zhvillimit té sistemeve té tyre té sigurimit té cilésisé, si dhe agjencité gé béjné vlerésimin e jashtém té
cilésisé, e, po ashtu, té kontribuojné né krijimin e njé kornize té pérbashkét referimi gé do t¢ mund té pérdorje prej
tyre. Nuk éshté géllimi gé kéto standarde dhe udhézime té imponojné praktika, ose té interpretohen si preskriptive dhe

té pandryshueshme.

Né disa vende t& HEAL, pérgjegjésia pér fushat gé mbulojné standardet dhe udhézimet i takon ministrive ose
organizmave ekuivalenté. Né situata té tilla, ministria ose organizmi duhet té sigurojé gé mekanizmat pér sigurimin

e cilésisé té jené funksionalé dhe t’i shtrohen shqyrtimeve té pavarura.

Parimet themelore
Standardet dhe udhézimet bazohen né disa parime themelore pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté né HEAL,

si nga brenda, ashtu edhe nga jashté. Kéto jané:
* bartésit e arsimit té larté kané pérgjegjésiné mé té madhe pér cilésiné e punés sé tyre dhe pér sigurimin e cilésisé;
* duhet mbrojtur interesin shogéror pér standardet e sigurimit té cilésisé;

* cilésia e programeve té studimit duhet té zhvillohet dhe té pérmirésohet pér studentét dhe pérfituesit tjeré té

arsimit té larté nga gjithé HEAL;

« 8shté e nevojshme té sigurohen struktura organizative efikase dhe efektive pér zbatimin dhe mbéshtetjen e kétyre

programeve akademike;
« transparenca dhe shfrytézimi i ekspertizés sé jashtme pér sigurimin e cilésisé jané me réndési;
* duhet inkurajuar krijimin e kulturés pér sigurimin e cilésisé brenda institucioneve té arsimit té larté;

* duhet zhvilluar procese pérmes té cilave institucionet e arsimit té larté do té mund té déshmojné

pérgjegjshméring, pérfshiré pérgjegjshmériné pér investimin e parasé private dhe publike;

* sigurimi i cilésisé me géllim té llogaridhénies éshté plotésisht né pérputhje me sigurimin e cilésisé me géllim

té avancimit té punés;

« institucionet duhet té jené né gjendje té déshmojné cilésiné e tyre né vend dhe né rrafshin ndérkombétar;
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« proceset nuk duhet té jené pengesé pér llojllojshméri dhe risi.

Qéllimet e standardeve dhe udhézimeve
Qéllimet e standardeve dhe udhézimeve jané:
* té pérmirésohet arsimimi i studentéve né institucionet e arsimit té larté né HEAL;

« t& ndihmohen institucionet e arsimit té larté né menaxhimin dhe ngritjen e cilésisé, duke u ndihmuar késhtu gé ta
justifikojné autonominé e tyre institucionale;
« t& krijohet baza pér punén e agjencive pér sigurimin e cilésisé;

* t& béhet mé transparent dhe mé i kuptueshé&m pér té gjithé sigurimi i jashtém i cilésisé.

Objektivat e standardeve dhe udhézimeve

Obijektivat e standardeve dhe udhézimeve jané:

« t& inkurajojné zhvillimi i institucioneve té arsimit té larté gé nxisin aktivitete dinamike intelektuale dhe arsimore;

* t& ofrojné njé burim i asistencés dhe késhillimit pér institucionet e arsimit t& larté dhe pér agjenci té tjera
relevante pér zhvillimin e kulturés sé sigurimit té cilésisé;

« té informojné dhe té shtojné pritshmérité e institucioneve té arsimit té larté, té studentéve , té punédhénésve dhe té
paléve me interes pér proceset dhe rezultatet e arsimit té larté;

* t& kontribuojné ndértimit té njé kornize té pérbashkét referente pér ofrimin e arsimit té larté dhe sigurimin e cilésisé

brenda HEAL.

Sigurimi i jashtém i cilésisé

Standardet dhe udhézimet e rekomanduara né kété raport i japin rol me réndési pér sigurimin e jashtém té cilésisé.
Format e saj dallojné prej njé sistemi né tjetrin dhe mund té pérfshijné vlerésime institucionale té tipeve té ndryshme;
vlerésime té Iéndéve ose té programeve; akreditime né nivel té léndéve, té programeve ose té institucioneve; si dhe
kombinime té kétyre. Efektiviteti i ploté i vlerésimeve té tilla té jashtme varet nga ekzistimi i strategjisé eksplicite pér
sigurimin e brendshém té cilésisé me objektiva specifike, si dhe nga pérdorimi brenda institucioneve i mekanizmave
dhe metodave pér arritjen e kétyre objektivave. Sigurimi i cilésisé mund té béhet nga agjenci é jashtme pér shumé

géllime, pérfshiré:
* ruajtja e standardeve akademike kombétare pér arsimin e larté;
« akreditimi i programeve dhe/ose i institucioneve;

* publikimi i té dhénave pér programet ose institucionet (sasiore dhe cilésore) té verifikuara nga burimi i pavarur;
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* pérmirésimi dhe ngritja e cilésisé.

Aktiviteti i agjencive evropiane pér sigurimin e cilésisé do té reflektojé kérkesat ligjore, shogérore dhe kulturore té
juridiksioneve dhe mjediseve ku ato veprojné. Standardet evropiane lidhur me lidhur me sigurimin e cilésisé té vet

agjencive pér sigurimin e cilésisé jané dhéné né pjesén e treté té kétij kapitulli.

Proceset gé zbatohen nga agjenci pér sigurimin e cilésisé do té varen nga géllimi i tyre, si dhe nga efektet e
déshiruara. Procedurat e adoptuara nga agjenci qé kané pér géllim ngritjen e cilésisé mund té jené té ndryshme nga
ato gé kané té géllim té ofrojné njé shkallé té larté té “mbrojtjes sé konsumatoréve”. Standardet né vijim
reflektojné praktikat mé t&€ mira evropiane né procesin e sigurimit té jashtém té cilésisé, por nuk kané pér synim té
jené udhézime té hollésishme pér até qé duhet analizuar ose pér até se si duhet béré sigurimin e cilésisé. Kéto jané
céshtje té& autonomisé kombétare, megjithése kémbimi i informacionit né mes té agjencive dhe té autoriteteve

gjegjése tanimé po rezulton me praniné e elementeve konvergjuese.
Sidoqofté, jané disa parime té pérgjithshme té praktikave mé té mira té proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé:
* duhet té respektohet autonomia institucionale;

sinteresat e studentéve dhe té paléve té tjera me interes si¢ jané pérfagésuesit e tregut té punés duhet té jené né

fokusin e proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé;

+sa heré qé éshté e mundur duhet té shfrytézohen rezultatet e aktiviteteve pér sigurimin e brendshém té cilésisé.

“Udhézimet” ofrojné informacion plotésues pér praktikat e mira dhe, né disa raste, shpjegojné né hollési kuptimin
dhe réndésiné e standardeve. Edhe pse udhézimet nuk jané pjesé e vet standardeve, standardet duhet té shihen té

lidhura me to.

Pjesa e paré: Standardet dhe udhézimet evropiane pér sigurimin e
brendshém té cilésisé né institucionet e arsimit té larté

1.1 Politikat dhe procedurat pér sigurimin e cilésisé

Standardi:

Institucionet duhet t& kené politiké dhe procedura té ndérlidhura pér sigurimin e cilésisé dhe standardeve té
programeve dhe gradave gé japin. Ato duhet té pérkushtohen garté pér zhvillimin e kulturés gé njeh réndésiné e
cilésisé dhe té sigurimit té cilésisé né punén e tyre. Pér té arritur kété, institucionet duhet té zhvillojné dhe té zbatojné

strategji pér ngritjen e vazhdueshme té cilésisé.

Strategjia, politika dhe procedurat duhet té kené status formal dhe té béhen publike. Ato duhet té parashohin edhe rol

pér studenté dhe palét tjera me interes.

Udhézimet:
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Politikat dhe procedurat formale pérbéjné njé kornizé brenda sé cilés institucionet e arsimit t& larté mund té
zhvillojné dhe té monitorojné efektivitetin e sistemeve té tyre pér sigurimin e cilésisé. Po ashtu, ato ndihmojné
té krijohet njé besueshméri ndaj autonomisé institucionale te publiku. Politikat paragesin deklarata té géllimeve
dhe burimet kryesore me té cilat kéto qgéllime do té arrihen. Udhézimet pér procedurat mund té japin
informacion mé té detajuar pér ményrat e implementimit té politikave dhe paragesin piké referimi pér ata qé

déshirojné té diné pér aspekte praktike té zbatimit té kétyre procedurave.

Politikat duhet té pérshkruajné:

* raportin né mes t& mésimdhénies dhe kérkimit shkencor né institucion;

* strategjiné e institucionit pér cilési dhe standarde;

* organizimin e sistemit pér sigurimin e cilésisé;

* pérgjegjésiné e departamenteve, shkollave, fakulteteve, njésive té tjera akademike dhe individéve pér sigurimin e
Cilésisé;

* pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésiseé;

» ményrat pér zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin e politikave.

Realizimi i HEAL varet drejtpérdrejté nga pérkushtimi né té gjitha nivelet e institucioneve pér té siguruar se
programet e tyre kané rezultate té déshiruara té definuara garté dh né ményré eksplicite; se personeli éshté i gatshém, i
vullnetshém dhe i afté pér té pérkrahur mésimdhénien dhe nxénien gé do t’i ndihmojé studentét t’i arrijné kéto
rezultate; se vlerésohet plotésisht, me kohé dhe né ményré té dukshme kontributi i personelit g& demonstron
pérsosmeéri, ekspertizé dhe dedikim. Té gjitha institucionet e arsimit té larté duhet té aspirojné té pérmirésojné dhe té

avancojné arsimin gé u ofrojné studentéve té tyre.

1.2 Aprovimi, monitorimi dhe vlerésimi periodik i programeve dhe gradave

Standardi:

Institucionet duhet té kené mekanizma formalé pér aprovim periodik dhe pér monitorim té programeve dhe té

gradave té tyre.
Udhézimet:

Besimi i studentéve dhe i paléve té tjera me interes ndaj arsimit té larté mund t€ ndértohet dhe t& mbahet mé lehté
pérmes aktiviteteve efektive pér sigurimin e cilésisé qé sigurojné se programi éshté miré i ndértuar, se monitorohet me

rregull dhe vlerésohet periodikisht, duke siguruar né kété ményré relevancé té vazhdueshme.
Sigurimi i cilésisé i programeve dhe i gradave nénkupton:

« zhvillimin dhe publikimin né ményré eksplicite té rezultateve té pritshme té té nxénit;
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* kujdes té vazhdueshém ndaj procesit té zhvillimit dhe pérmbajtjes sé kurrikulit dhe programeve;

* nevojat specifike té formave té ndryshme té organzimit té studimeve (p.sh. studimet e rregullta, me korrespondencé,

né distancé, e-learning) dhe tipeve té& ndryshme té arsimit té larté (p.sh. akademik, teknik, profesional);
* sigurimin e burimeve adekuate pér mésim;

« procedura formale pér aprovimin e programeve nga trupa tjeré prej atyre gé zbatojné programin;

* monitorimi i progresit dhe té arriturat e studentéve;

« vlerésime té rregullta periodike té programeve (pérfshiré anétaré té jashtém té paneleve);

* sigurimi i vazhdueshém i informatés kthyese nga punédhénésit, pérfaésuesit e tregut té punés dhe organizata té

tjera relevante;

* pjesémarrja e studentéve né aktivitete pér sigurimin e cilésisé.

1.3 Vlerésimi i studentéve

Standardi:

Studentét duhet té vlerésohen né bazé té kritereve, rregullave dhe procedurave té béra publike e gé zbatohen me
pErpikeéri.

Udhézimet:

Vlerésimi i studentéve éshté njé ndér elementet mé té réndésishme té arsimit té larté. Rezultatet e vlerésimit kané
efekt té ndjeshém né karrierén e studentit. Prandaj, éshté me réndési qé vlerésimit gjithnjé té béhet né ményré
profesionale dhe té€ mbajé parasysh njohuriné ekzistuese pér testimin dhe proceset e ekzaminimit. Po ashtu, vlerésimi

ofron informacion relevant pér institucionin pér efektivitetin e pérkrahjes pér mésimdhénie dhe nxénie.
Procedurat pér vlerésimin e studentéve duhet t’i plotésojné kéto kushte:

« té jené té ndértuara ashtu gé té€ matin arritjen e rezultateve té déshiruara té té nxénit dhe té objektivave té tjera

programore;
* t’i pérgjigjen géllimit pér té cilin jané krijuar, gofshin diagnostike, formative ose sumative;
* t& kené kritere té garta dhe té publikuara pér notim;

« té zbatohen nga njeréz qé kuptojné rolin e vlerésimit né avancimin e studentit drejt arritjes sé njohurive dhe

shkathtésive té lidhura me kualifikimin e déshiruar;
* sa heré gé éshté e mundur, té mos bazohen né gjykimin e njé vlerésuesi té vetém:;

* t& mbajné parasysh té gjitha pasojat e mundshme té rregullativés sé vlerésimit;
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« té pérmbajné rregullativé té garté pér veprim né rastet e mungesés sé studentit, sémundjes dhe situatave té tjera

lehtésuese;
« té sigurojné qé vlerésimi té béhet né pajtim me procedurat e deklaruara nga institucioni;

« té verifikohen né aspektin administrativ pér té siguruar besueshméringé e procedurave.

Pér mé tepér, studenté duhet té informohen pér strategjiné e vlerésimit qé pérdoret pér programin e tyre, cfaré
provime dhe metoda té tjera vlerésimi do té pérdoren, ¢faré mund té presin prej tyre, dhe cilat kritere do té zbatohen

pér vlerésimin e performancés sé tyre.

1.4 Sigurimi i cilésisé sé personelit mésimdhénés
Standardi:

Institucionet duhet té kené ményra pér t’u siguruar se personeli i pérfshiré né mésimdhénie éshté i kualifikuar dhe
kompetent pér kété detyré. Personeli duhet té jeté né dispozicion té atyre gé béjné vlerésimin e jashtém dhe té

komentojé raportet e tyre.
Udhézimet:

Mésimdhénésit jané burimi mé i réndésishém i informacionit pér shumicén e studentéve. Eshté me réndési qé
mésimdhénésit té kené njohuri té ploté dhe té kuptojné 1éndén gqé mbajné, si dhe té kené shkathtési dhe pérvojé té
caktuar pér ta transmetuar njohuriné dhe té kuptuarit e tyre te studentét né kontekste té& ndryshme té mésimdhénies.
Po ashtu, mésimdhénésit duhet té jené té njohur me informatén kthyese pér performancén e tyre. Institucionet duhet
té sigurohen se procedurat e rekrutimit dhe t& emérimit bé&jné t¢ mundur gé personeli i ri ka minimumin e
kompetencés sé nevojshme. Personeli mésimor duhet té ket mundési pér té zhvilluar dhe avancuar kapacitetin e
vet pér mésimdhénie dhe duhet inkurajuar té vlerésojé shkathtésité e veta. Institucionet duhet t’i ofrojné
mésimdhénésve “té dobét” mundési gé t’i pérmirésojné shkathtésité e tyre deri né njé nivel té pranueshém, si dhe

duhet té kené ményra pér t’i larguar nga procesi mésimor nése vazhdojné té jené shprehimisht joefektivé.

1.5 Burimet pér mésim dhe pérkrahja e studentéve

Standardi:

Institucionet duhet té sigurojné se burimet né dispozicion pér té pérkrahur té nxénit e studentéve jané adekuate dhe té

pérshtatshme pér ¢do program qgé ofrohet.
Udhézimet:

Pérve¢ né mésimdhénés, studenté mbéshteten né njé varg burimesh gé ndihmojné té€ nxénit. Ato ndryshojné nga

burime fizike si¢ jané bibliotekat ose sallat kompjuterike, deri te pérkrahja njerézore né formé té instruktoréve,
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késhilltaréve, etj. Burimet pér nxénie dhe mekanizma té tjeré pérkrahés duhet té jené né dispozicion té studentéve, té
jené té ndértuara né bazé té nevojave té tyre, si dhe té jené té ndjeshme ndaj informatés kthyese nga shfrytézuesit e
shérbimeve. Institucionet duhet té monitorojné, vlerésojné dhe pérmirésojné né ményré rutinore efektivitetin e

shérbimeve pérkrahése né dispozicion té studentéve té tyre.

1.6 Sistemet informative

Standardi:

Institucionet duhet té sigurojné mbledhjen, analizén dhe pérdorimin e informatave relevante pér menaxhim efektiv

té programeve té studimeve dhe té aktiviteteve té tjera.
Udhézimet:

Njohja vetanake e institucionit éshté pikénisje pér sigurim efektiv té cilésisé. Eshté me réndési gé institucionet té
kené mjete pér mbledhje dhe analizé té informatave pér aktivitetet e tyre vetanake. Pa kété, ato nuk mund té diné se

cfaré funksionon miré e ¢faré kérkon vémendje, ose cilat jané rezultatet e praktikave inovative.

Sistemet informative lidhur me cilésiné qé kérkohen nga institucione individuale do té varen, deri né njé masé, nga

nevojat lokale, por, té paktén pritet t¢ mbulojné:

* progresin e studentéve dhe kalueshméring;

* punésueshmériné e té diplomuarve;

* kénagésiné e studentéve me programet e tyre;

« efektivitetin € mésimdhénies;

« profilin e popullacionit studentor;

* burimet pér mésim qgé jané né dispozicion dhe koston e tyre;
* treguesit vetanaké té performancés sé institucionit.

Krahasimi i institucioneve me organizata té ngjashme brenda HEAL dhe mé gjeré éshté njé vleré tjetér. Kjo i

mundéson institucioneve gé té mésojné mé shumé pér vetveten, duke pérmirésuar késhtu performancén e tyre.

1.7 Informimi i publikut

Standardi:

Institucionet duhet té publikojné me rregull informata té pérditésuara, t& paanshme dhe objektive, sasiore dhe cilésore,

pér programet dhe pér gradat gé ofrojné.

Udhézimet:
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Pér té pérmbushur rolin e tyre publik, institucionet e arsimit té larté kané pérgjegjési té ofrojné informacion pér
programet qé ofrojné, pér rezultatet e tyre té pritshme té té nxénit, pér kualifikimet gé ofrojné, pér mésimdhénien,
nxénien dhe procedurat e vlerésimit gé pérdorin, si dhe pér mundésité pér nxénie gé jané né dispozicion té
studentéve. Informacioni i publikuar mund té pérfshijé edhe géndrimet dhe informatat pér punésimin e ish-
studentéve, si dhe profilin e popullacionit studentor té tanishém. Ky informacion duhet té jeté i sakté, i paanshém,
objektiv dhe me mundési t€ menjéhershme gasjeje, si dhe nuk duhet té pérdoret vetém si formé marketingu.

Institucioni duhet té verifikojé se ky informacion i plotéson kriteret e tij lidhur me paanésiné dhe objektivitetin.

Pjesa e dyté: Standardet evropiane dhe udhézimet pér sigurimin e
jashtém té cilésisé né arsimin e larté

2.1 Pérdorimi i procedurave pér sigurimin e brendshém té cilésisé

Standardi:

Procedurat pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet t&€ marrin parasysh efektivitetin e proceseve té brendshme pér

sigurimin e cilésisé té pérshkruara né pjesén e paré té Standardeve evropiane dhe udhézimeve.
Udhézimet:

Standardet pér sigurimin e brendshém té cilésisé té prezantuara né pjesén e paré ofrojné njé bazé té viefshme pér
proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé. Eshté me réndési gé politikat dhe procedurat e brendshme té institucioneve
té vlerésohen me kujdes pérmes procedurave té vlerésimit té jashtém, né ményré qé té pércaktohet shkalla e arritjes

sé standardeve.

Nése institucionet e arsimit té& larté jané né gjendje té déshmojné efektivitetin e proceseve té€ brendshme pér
sigurimin e cilésisé dhe nése kéto procese e sigurojné cilésiné né ményré adekuate, atéheré proceset e jashtme mund

té jené mé pak intensive se zakonisht.

2.2 Zhvillimi i proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé

Standardi:

Qéllimet dhe objektivat e proceseve pér sigurimin e cilésisé duhet t& pércaktohen para se té jené zhvilluar proceset
nga ata gé jané pérgjegjés (pérfshiré institucionet e arsimit té larté), si dhe duhet té publikohen bashké me

pérshkrimin e procedurave gé do té pérdoren.

Udhézimet:



21

Pér hir té gartésisé sé géllimit dhe transparencés sé procedurave, metodat pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet té
disenjohen dhe té zhvillohen pérmes proceseve gé pérfshijné palét kryesore me interes, pérfshiré institucionet e
arsimit té larté. Procedurat e dakorduara duhet té publikohen dhe t&€ pérmbajné deklarim implicit t& géllimeve dhe

objektivave té proceseve, si dhe pérshkrimin e procedurave gé do té pérdoren.

Meqé sigurimi i jashtém i cilésisé paraget ca kérkesa karshi institucioneve t& pérfshira, duhet té béhet njé analizé
preliminare e impaktit pér té siguruar se procedurat e adoptuara jané adekuate dhe nuk ndérhyjné mé tepér se gé

géshté e nevojshme né punén normale té institucioneve té arsimit té larté.

2.3 Kriteret pér vendimmarrje

Standardi:

Cdo vendim formal i marré si rezultat i njé aktiviteti té kontrollit té jashtém té cilésisé duhet té bazohet né kritere

té garta dhe té publikuara gé aplikohen me konsistencé..
Udhézimet:

Vendimet formale té agjencive pér sigurimin e cilésisé kané ndikim té madh né institucionin dhe né programet pér
té cilat gjykohet. Ng interes té barazisé dhe besueshmérisé, vendimet duhet té mbéshteten né kritere té publikuara
gé interpretohen me konsistencé. Pérfundimet duhet té bazohen né té dhéna té regjistruara dhe agjencité duhet té

kené ményra pér t’i formuluar pérfundimet me maturi po ge nevoja.

2.4 Proceset né pajtim me qéllimin e tyre

Standardi:

Té gjitha proceset pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet té disenjohen ashtu gé t’i pérgjigjen géllimit dhe

objektivave té pércaktuara pér to.
Udhézimet:

Agjencité pér sigurimin e cilésisé brenda HEAL pérdorin procese té ndryshme té vlerésimit té jashtém pér géllime
té ndryshme dhe né ményra té ndryshme. Mbi té gjitha éshté me réndési qé agjencité té pérdorin procedura qé i
pérgjigjen géllimeve té tyre té definuara dhe té publikuara. Sidogofté, pérvoja ka treguar se jané né pérdorim té
gjeré ca elemente té proceseve té vlerésimit té jashté gé flasin, jo vetém pér vlerén, besueshmériné dhe dobiné e
tyre, por edhe ofrojné njé bazé pér dimensionin evropian té sigurimit té cilésisé. Disa prej tyre vlen té pérmenden

né veganti:
e insistimi qé ekspertét gé ndérmarrin aktivitete té sigurimit té jashtém té cilésisé té kené shkathtési adekuate;

o kujdesi né procesin e zgjedhjes sé ekspertéve;



22

o sigurimi i informimit ose trajnimit adekuat pér eksperté;
o pérdorimi i ekspertéve ndérkombétaré;
® pjesémarrija e studentéve;

e sigurimi se procedurat e vlerésimit jané té mjaftueshme pér té ofruar fakte qé mbéshtesin konstatimet dhe

pérfundimet;

o pérdorimi i modeleve té vierésimit qé bazohen né vetévlerésimit/vizita né terren/draft raporte/raporte té

publikuara/aktivitete pércjellése;

e njohja e réndésisé sé politikave institucionale pér pérmirésim dhe zhvillim si element fundamental né sigurimin e

cilésisé.

2.5 Raportimi

Standardi:

Raportet duhet té publikohen dhe té jené té shkruara me njé gjuhé té garté dhe adekuate pér publikun gé i

dedikohen. Cdo vendim, Iévdaté apo rekomandim duhet té gjendet lehté nga lexuesi.
Udhézimet:

Pér té arritur dobi maksimale nga proceset e sigurimit té jashté té cilésisé, éshté me réndési qé raportet té jené né
pajtim me nevojat e identifikuara té lexuesve té synuar. Ndonjéheré, raportet i dedikohen kategorive té€ ndryshme té

lexuesve dhe kérkojné vémendje karshi strukturés, stilit dhe tonit.

Né pérgjithési, raportet duhet té strukturohen ashtu gé mbulojné pérshkrimin, analizén (pérfshiré faktet relevante),
pérfundimet, lévdatat dhe rekomandimet. Duhet té keté shpjegime t& mjaftueshme preliminare gé i béjné té mundur
lexuesit té painformuar ta kuptojé géllimin e vlerésimit, formén e tij dhe kriteret gé jané pérdorur pér vendimmarrje.

Konstatimet kryesore, pérfundimet dhe rekomandimet duhet té gjinden lehté nga lexuesi.

Raportet duhet té publikohen né format té pérshtatshém, ndérsa lexuesve dhe shfrytézuesve té raporteve (brenda

institucioneve relevante dhe jashté tyre) duhet ofruar mundésiné té béjné komente pér dobiné e tyre.

2.6 Procedurat pér veprim té métutjeshém

Standardi:

Proceset pér sigurimin e cilésisé gé pérmbajné rekomandime pér veprim ose gé kérkojné plane veprimi duhet té

kené procedura té paracaktuara pér veprim té métutjeshém qé zbatohen me konsistencé.
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Udhézimet:

Sigurimi i cilésisé nuk éshté proces i shikimit té kujdesshém nga individi, por duhet t& synojé qé puna té kryhet sa mé
miré. Sigurimi i jashtém i cilésisé nuk merr fund me publikimin e raportit, por duhet té keté procedura té strukturuara
pér veprim té métutjeshém pér té siguruar se siguruar se rekomandimet respektohen, ndérsa planet e kérkuara pér
veprim hartohen dhe zbatohen. Kjo mund té kérkojé takime té reja me pérfagésuesit e institucioneve ose programeve
gé vlerésohen. Objektiva éshté té sigurohet se né fushat e identifikuara pér pérmirésim po punohet me shpejtési dhe se

inkurajohet pérmirésimi i métutjeshém.

2.7 Vlerésimet periodike

Standardi:

Sigurimi i jashtém i cilésisé sé institucioneve dhe/ose programeve duhet té ndérmerret né ményré ciklike.

Kohézgjatja e ciklit dhe e procedurave té vierésimit duhet té jeté garté e definuar dhe té publikohet paraprakisht.
Udhézimet:

Sigurimi i cilésisé nuk éshté proces statik, por dinamik. Ai duhet té jeté i vazhdueshém dhe jo “vetém njé heré gjaté
jetés”. Ky proces nuk pérfundon me vlerésimin e paré ose me pérfundimin e procedurave formale pér veprim té
métutjeshém. Ai duhet té pérséritet periodikisht. Rishikimet pasuese duhet té marrin parasysh progresin nga
vlerésimi i kaluar. Proceset gé pérdoren duhet té jené garté té definuara nga agjencia pér kontrollin e jashtém té
cilésisé, ndérsa kérkesat e saj ndaj institucioneve nuk duhet té tejkalojné masén e nevojshme pér arritjen e

objektivave té saj.

2.8 Analizat gjithépérfshirése té sistemit

Standardi:

Kohé pas kohe, agjencité pér sigurimin e cilésisé duhet té hartojné raporte pérmbledhése gé shpjegojné dhe

analizojné konstatimet e pérgjithshme té vlerésimeve té tyre.
Udhézimet:

Té gjitha agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé mbledhin informata té shumta pér programe dh/ose institucione
individuale, gjé ge ofron material pér analiza té strukturuara té sistemeve té arsimit té larté. Kéto analiza mund té
ofrojné informacion shumé té dobishém pér zhvillimet, trendet, praktikat e mira gé paragiten dhe fushat ku
vazhdimisht ka véshtirési dhe dobési, si dhe mund té béhen vegél e dobishme pér zhvillimin e politikave dhe ngritjen
e cilésisé. Agjencité duhet té shqyrtojné mundésiné gé té ushtrojné edhe rol hulumtues dhe zhvillimor pér té nxjerré

pérfitim maksimal nga puna e tyre.
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Hyrje né pjesén e treté: Standardet evropiane dhe udhézimet pér
agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé

Zhvillimi i agjencive evropiane pér sigurimin e jashtém té cilésisé ka gené i hovshém gé nga fillimi i viteve té 1990-
ta. Né kohé té njéjté, bashképunimi dhe kémbimi i pérvojave né mes té agjencive ka gené element pérbérés i kétij
zhvillimi. Q& né vitin 1994/95, i ashtuquajturi, Projekti Pilot Evropian i iniciuar nga Komisioni Evropian ka rezultuar
me njohjen e ndérsjellé t& metodologjive themelore pér sigurimin e cilésisé nga ana e agjencive: agjenci té pavarura,
vetévlerésimi, vizitat e jashtme né terren dhe raportimi publik, té cilat jané pérfshiré né Rekomandimin e Késhillit té
BE té vitit 1999 pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté. Prandaj, themelimi i ENQA né vitin 2000 ishte njé
formalizim natyral i zhvillimit t& bashképunimit dhe ENQA Kka arritur t& punojé né bazé té konsensusit fillestar té

arritur né vitet 1990-ta.

Standardet evropiane pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé gé jané dhéné né vijim jané zhvilluar mbi
supozimin e Kkétij zhvillimi né historiné e re té sigurimit t& jashtém té cilésisé né Evropé. Pér mé tepér, me vetédije
éshté tentuar gé standardet t€ mos jené shumé té detajuara, as shumé preskriptive. Ato nuk duhet té kufizojné liriné e
agjencive pér sigurimin e cilésisé né Evropé pér té reflektuar pér organizimin, proceset, pérvojat dhe pritshmérité e
kombit ose rajonit gé shérbejné. Megjithaté, standardet duhet té sigurojné gé profesionalizmi, besueshméria dhe
integriteti i agjencive té jeté i dukshém dhe transparent pér palét me interes, si dhe duhet té jené té krahasueshme dhe

té vézhgueshme nga agjencité e tjera, duke I€né hapésiré pér dimensionin evropian.

Duhet shtuar se, né kété ményré, standardet, po ashtu, i kontribuojné natyrshém punés gé po béhet drejt arritjes
sé njohjes sé ndérsjellé té agjencive dhe té rezultateve té vierésimeve dhe té akreditimeve té tyre. Kjo céshtje éshté
analizuar né kuadér té Rrjetit Nordik pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (NOQA) dhe éshté pjesé e “Kodit t&

praktikave té mira” té Konsorciumi Evropian pér Akreditime (ECA).

Jané dhéné disa “udhézime” pér té ofruar informacion shtesé pér praktikat e mira dhe, né disa raste, pér té
pérshkruar me mé shumé hollési kuptimin dhe réndésiné e standardeve. Edhe pse udhézimet nuk jané pjesé e vet

standardeve, standardet duhet té shihen né kombinim me to.

Pjesa e treté: Standardet evropiane pér agjencité pér sigurimin e
jashtém té cilésisé

3.1 Pérdorimi i procedurave pér sigurimin e jashtém té cilésisé né arsimin e larté

Standardi:

Agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet t& marrin parasysh praniné dhe efektivitetin e proceseve té jashtme
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pér sigurimin e cilésisé, té dnéna né pjesén e dyté té Standardeve dhe Udhézimeve Evropiane.

Udhézimet:

Standardet pér sigurimin e jashtém té cilésisé, té dhéna né pjesén e dyté, ofrojné bazé té miré pér procesin e jashtém té
sigurimit té cilésisé. Standardet reflektojné praktikat dhe pérvojat mé té& mira té fituara pérmes zhvillimit té sigurimit
té jashtém té cilésisé gé nga fillimi i viteve té 1990-ta. Prandaj éshté me réndési qé kéto standarde té integrohen né

procese gé aplikojné agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé né institucione té arsimit té larté.

Standardet pér sigurimin e jashtém té cilésisé, bashké me standardet pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé

paragesin bazé pér njé sigurim té jashtém té cilésisé né institucione té arsimit té larté, profesional dhe té besueshém.

3.2 Statusi zyrtar

Standardi:

Agjencité duhet té jené formalisht té njohura nga autoritetet publike kompetente né Hapésirén Evropiane té Arsimit
té Larté si agjenci me pérgjegjési pér sigurimin e jashtém té cilésisé dhe duhet té kené bazé ligjore. Ato duhet té

punojné né pajtim me kérkesat e legjislacionit brenda té cilit veprojné.

3.3 Aktivitetet

Standardi:

Agjencité duhet té ndérmarrin me rregull aktivitete pér sigurimin e jashtém té cilésisé (né nivel té institucionit ose té

programit).
Udhézimet:

Kjo mund té nénkuptojé vlerésimin, rishikimin, auditimin, analizén, akreditimin dhe aktivitete t€ ngjashme qé

duhet té jené pjesé e funksionit bazé té agjencise.

3.4 Burimet

Standardi:

Agjencité duhet té kené burime adekuate dhe proporcionale, si njerézore ashtu edhe financiare, pér té gené e mundur
té organizojné dhe té zbatojné proceset e jashtme pér sigurimin e cilésisé né ményré efektive dhe efikase, né masé té

té mjaftueshme pér zhvillimin e proceseve dhe procedurave té tyre.
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3.5 Deklarata e misionit

Standardi:

Agjencité duhet t& kené géllime dhe objektiva té garta pér punén e tyre, té pérfshira né deklaratén e béré

publike.
Udhézimet:

Kéto deklarata duhet té pérshkruajné géllimet dhe objektivat e proceseve pér sigurimin e cilésisé té agjencive,
ndarjen e detyrave me palét me interes né arsimin e larté, né vecanti me institucionet e arsimit té larté, si dhe
konteksti kulturor dhe historik t€ punés sé tyre. Deklaratat duhet t€ béjné té qgarté se proceset pér sigurimin e
jashtém té cilésisé paragesin aktivitet gendror té agjencisé dhe se ekziston gasja sistematike pér arritjen e géllimeve
dhe objektivave té saj. Po ashtu, duhet té ekzistojé dokumentacioni gé demonstro se si kéto deklarata pérkthehen né

politiké té garté dhe né plan menaxhimi.

3.6 Pavarésia

Standardi:

Agjencité duhet té jené té pavarura duhet té jené té pavarura deri né masén gé té kené pérgjegjési autonome pér
veprimet e tyre, si dhe gé pérfundimet dhe rekomandimet né raportet e tyre t¢ mos mund té ndikohen nga palét e

treta si¢ jané: institucionet e arsimit té larté, ministrité ose palét e tjera me interes.
Udhézimet:
Njé agjenci duhet t€ demonstrojé pavarésiné e vet pérmes masave Si:

o Pavarésia operative e saj nga institucionet e arsimit té larté dhe geverité garantohet né dokumente zyrtare (p.sh.

instrumentet e geverisjes, ose aktet legjislative).

o Definimi dhe zbatimi i procedurave dhe metodave, nominimi dhe emérimi i ekspertéve té jashtém dhe pércaktimi i
rezultateve té proceseve pér sigurimin e cilésisé duhet té béhet né ményré autonome dhe pavarésisht nga geverité,

institucionet e arsimit té larté dhe organet me ndikim politik.

o Derisa palét relevante me interes né arsimin e larté, né vecanti studentét duhet t& konsultohen si pjesé e proceseve

pér sigurimin e cilésisé, rezultati pérfundimtar i proceseve pér sigurimin e cilésisé mbetet pérgjegjési e agjencisé.

3.7 Kriteret dhe proceset pér sigurimin e jashtém té cilésisé qé pérdoren nga agjencité

Standardi:
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Procesi, kriteret dhe procedurat qé pérdoren nga agjencité duhet té jené té paradefinuara dhe té béra publike.

Normalisht, pritet gé kéto procese té pérfshijné:
e procedura pér vetévlerésim ose procedura ekuivalente nga subjekti i procesit pér sigurimin e cilésisé;

o vlerésimin e jashtém nga njé grup ekspertésh gé pérfshin, nése éshté e pérshtatshme, (a) anétaré studenté dhe (b) vizita

né terren sipas vendimit té agjencisé;
e publikimi i raportit, pérfshiré ¢farédo vendimi, rekomandimi ose rezultate formale;

e proceduré pér veprim té métutjeshém pér vierésimin e veprimeve té ndérmarra nga subjekti i procesit pér sigurimin e

cilésisé né dritén e rekomandimeve té dhéna né raport.
Udhézimet:
Agjencité mund té zhvillojné dhe shfrytézojné edhe procese dhe procedura té reja pér géllime té caktuara.

Agjencité duhet t’i kushtojné kujdes té vecanté dhe gjaté gjithé kohés parimeve té deklaruara, si dhe té sigurojné se
kérkesat dhe proceset e tyre menaxhohen me profesionalizém dhe se pérfundimet dhe vendimet e tyre arrihen né

ményré konsistente, edhe pse vendimet merren nga grupe té ndryshme njerézish.

Agjencité gé marrin vendime vendime formale pér sigurimin e cilésisé, ose nxjerrin pérfundime me pasoja, duhet té
kené procedura té ankesés. Natyra dhe forma e procedurave té ankesés duhet té pércaktohet me statutin e ¢do

agjencie.

3.8 Procedurat e llogaridhénies

Standardi:

Agjencité duhet té kené procedura pér llogaridhénien e tyre.

Udhézimet:

Kéto procedura duhet té pérfshijné elementet vijuese:

1. Njé politiké té publikuar pér sigurimin e cilésisé té vet agjencisé, té béré publike né ueb sajtin e saj.
2. Dokumentacionin gé demonstron se:

« proceset dhe rezultatet e agjencisé reflektojné misionin e saj dhe géllimet e sigurimit té cilésisg;

« agjencia ka dhe zbaton mekanizma pér pengimin e konfliktit té interesit té ekspertéve té saj té jashtém;

« agjencia ka mekanizma té besueshém qgé sigurojné cilésing e aktiviteteve té saj dhe té€ materialeve té
subkontraktuesve, nése disa ose té gjitha elementet né procedurat e saj sigurimin e cilésisé i jané subkontraktuar

paléve té tjera;

* agjencia ka procedura pér sigurimin e brendshém té cilésisé qé pérfshijné njé mekanizém té brendshém pér
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informata kthyese (p.sh. mbledhja e informatave kthyese nga personeli dhe késhilli/bordi); mekanizém té
brendshém reflektimi (p.sh. reagim ndaj rekomandimeve té brendshme dhe té jashtme pér pérmirésim); dhe
mekanizém pér mbledhjen e informatave kthyese nga jashté (p.sh. mbledhja e informatés kthyese nga ekspertét
dhe institucionet e vlerésuara pér zhvillim t& métutjeshém) me géllim té informimit dhe mbéshtetjes sé zhvillimit

dhe pérmirésimit vetanake.

3. Vlerésimin e jashtém té obligueshém té aktiviteteve té agjencisé té paktén njé heré né pesé vjet.

3 Sistemi i vlerésimit profesional pér
agjencité pér sigurimin e cilésisé

Né Berlin ministrat e ftuan “ENQA-n g€, pérmes anétaréve té saj, e né bashképunim me EUA, EURASHE dhe ESIB, té ...
shgyrtojé rrugé pér sigurimin e sisteme adekuate té vlerésimit profesional pér agjencité ose trupat pér sigurimin e

cilésisé/akreditim”.

ENQA dhe partnerét e saj iu pérgjigjén késaj ftese duke interpretuar mandatin e dhéné se sistemi i vlerésimit profesional pér
agjencité duhet té pérfshijé, jo vetém vet procesin e vlerésimit profesional, por edhe shqyrtimin me kujdes té standardeve té
cilésisé pér bérjen e vlerésimit. Mé tutje, &shté arritur deri te njé marréveshje se vlerésimi profesional i agjencive duhet
interpretuar si ményré pér arritjen e géllimit t& transparencés, njohjes nga publiku dhe krahasueshmérisé se cilésisé sé

agjencive.

Prandaj, ky raport pérmban njé propozim me réndési pér krijimin e njé regjistri t& agjencive t€ njohura pér sigurimin e
cilésisé gé veprojné né arsimin e larté né Evropé. Ky propozim paraget njé pérgjigje ndaj pritshmérive qg, sé shpejti, té keté
rritje t& numrit té trupave té interesuar pér té nxjerré pérfitime nga vlera e titulli i institucionit té pranuar ose té akredituar.
Pérvoja e té tjeréve ka treguar se éshté véshtiré té kontrollohen kéto ndérmarrje, por Evropa ka njé mundési unike gé té
menaxhojé praktikisht kété treg té ri, jo pér t’i mbrojtur interesat e agjencive tanimé té themeluara, por pér t’u siguruar se

pérfitimet nga sigurimi i cilésisé nuk rrezikohen nga njeréz me vlera té dyshimta.

Puna né kéto propozime ka marré parasysh kontekstin evropian dhe kérkesat. Né té njéjtén kohg, gjaté kétij procesi éshté
kuptuar se pérvoja dhe procese té ngjashme po zhvillohen né rrafshin ndérkombétar. Prandaj, ky kapitull fillon me njé
analizé té shkurtér té pérvojave dhe té nismave ndérkombétare relevante pér hartimin e kétij raporti. Pastaj, pérshkruhet
sistemi i propozuar i vlerésimit profesional gé bazohet né parimin e subordinimit té Standardeve evropiane pér agjencité pér
sigurimin e jashtém té cilésisé. Ky pérshkrim ¢con né prezantimin e regjistrit té€ rekomanduar pér agjencité pér sigurimin e
jashtém té cilésisé gé veprojné né Evropé. Vlerésimet profesionale dhe respektimi i standardeve evropiane nga agjencité

kané rol gendror né pérpilimin e regjistrit. Pérfundimisht, éshté propozuar Forumi Konsultativ Evropian pér Sigurimin e



29

Cilésisé né Arsimin e Larté.

Konteksti ndérkombétar

Evropa nuk éshté zona e vetme me zhvillime dinamike né fushén e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Kétu
shpjegohen disa pérvoja dhe nisma té organizatave si Rrjeti Ndérkombétar i Agjencive pér Sigurimin e Cilésisé né
Arsimin e Larté (INQAAHE), Rrjeti Ndérkombétar i Rektoréve té Universiteteve (IAUP), Késhilli pér Akreditime
né Arsimin e Larté i Shteteve té Bashkuara (CHEA), OECD dhe UNESCO. Puna e kétyre organizatave né fushén e
sigurimit té cilésisé éshté treguar mjaft e dobishme gjaté hartimit té kétij raporti. Edhe pse kéto pérvoja
ndérkombétare nuk jané pérfshiré né ményre té drejtpérdrejté né rekomandimet specifike, disa elemente kyce

ndérkombétare jané prezantuar mé poshté né ndérlidhje me rekomandimet e kétij kapitulli.

Identifikimi i cilésisé sé miré dhe té praktikave t€ mira té agjencive pér sigurimin e jashtém té cilésisé ka qené né
agjendén ndérkombétare pér disa vite me radhé. Q& nga viti 1999 INQAAHE ka diskutuar pér ndarjen e titujve
agjencive pér sigurimin e jashtém té cilésisé, njé ide qé fillimisht éshté iniciuar nga IAUP pér t’i plotésuar nevojat e
institucioneve té arsimit té larté pér identifikimin e agjencive té kualifikuara pér té kryer rolin e sigurimit té jashtém té
cilésisé. ldeja pér titullin e cilésisé hasi né rezistencé té pérgjithshme, prandaj INQAAHE u pérgendrua né formulimin
e kritereve té praktikave té mira pér agjenci. Rezultat i késaj jané parimet qé paragesin eméruesin e pérbashkeét té
praktikave té mira, duke njohur njékohésisht diversitetin ndérkombétar t& agjencive né kuptimin e géllimit dhe

kontekstit historik-kulturor.

Né kuptim té rekomandimeve pér vlerésimin profesional té agjencive, éshté relevante puna gé ka béré CHEA. Kjo
éshté njé organizaté jogeveritare gé funksionon si ombrellé pér agjencité e akreditimit né SHBA, qofshin ato rajonale,
té specializuara, nacionale apo profesionale. Organizatat akredituese qé kérkojné njohje nga CHEA duhet té
demonstrojné se i plotésojné standardet e njohjes t&¢ CHEA. Nga organizatat akredituese kérkohet gé té avancojné
cilésiné akademike, t& demonstrojné llogaridhénie, té inkurajojné pérmirésimin, té pérdorin procedura adekuate, t’i
rishgyrtojné né vazhdimési praktikat e akreditimit dhe té€ posedojné burime té mjaftueshme. CHEA kérkon nga té
gjithé anétarét gé té kalojné népér procedurén e vlerésimit me géllim té njohjes ¢do gjashté vjet. Ka ngjashméri dhe
kompatibilitet né mes té gasjes s€ CHEA dhe propozimeve té kétij raporti, p.sh. né kuptimin e rishikimeve

(vlerésimeve) ciklike. Sidogofté, ky raport i jep pérparési pérgendrimit té arté né sigurimin e cilésisé sé agjencive.

Njé nismé tjetér éshté ndérmarré nga OECD dhe UNESCO pér té elaboruar udhézimet pér sigurim té cilésisé né
arsimin e larté ndérkombétar. Udhézimet e OECD-UNESCO-s do té pérfundojné né vitin 2005, por procesi i hartimit
té tyre ka zbuluar kontrastin né mes té nevojés pér té rregulluar ndérkombarizimin e arsimit té larté dhe faktit se
kapacitetet ekzistuese nacionale té sigurimit té cilésisé, shpesh, fokusohen vetém né shérbimet vendore té institucionit
vendor. Prandaj, éshté njé sfidé pér sistemet ekzistuese té sigurimit té cilésisé t& zhvillohen metodologji dhe
mekanizma pérkatés gé, pérveg institucioneve dhe programeve vendore, mbulojné edhe institucione dhe programe té

huaja me géllim t& maksimizimit té pérfitimeve dhe kufizimit té disavantazheve té mundshme té ndérkombétarizimit
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té arsimit té larté.

Udhézimet e propozuara t¢ OECD-UNESCO-s rekomandojné gé agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé té té
béjné té mundur gé sigurimi i cilésisé té pérfshiné edhe institucionet e huaja dhe ato pér pérfitim, si dhe mésimin né
distancé dhe format tjera jotradicionale té arsimimit. Sidoqofté, éshté e garté pér hartuesit e udhézimeve se pérfshirja e
institucioneve té huaja né fushéveprimin e agjencive kombétare, né té shumtén e rasteve, do té kérkojé ndryshim té

legjislacionit kombétar dhe té procedurave.

Ky raport merr parasysh réndésiné dhe pasojat e ndérkombétarizimit pér sigurimin e cilésisé sé institucioneve té
arsimit té larté. Edhe pse éshté konsideruar e parakohshme gé Standardet evropiane pér sigurimin e cilésisé té
pérmbajné referenca té tilla, propozimi pér Regjistrin Evropian i pér Regjistrin Evropian i pérfshin, né ményré té

garté, agjencité jashté Evropés gé punojné kétu, si dhe agjencité evropiane gé veprojné jashté Evropés.

Gjithashtu, duhet konstatuar se procesi Evropian né vazhdimési e respekton né térési rekomandimin e OECD-

UNESCO-s se agjencité duhet t’i mbajné dhe t’i forcojné rrjetet ekzistuese rajonale dhe ndérkombétare.

Vlerésimet ciklike té agjencive

Fusha e vlerésimit té jashtém té cilésisé sé arsimit té larté né Evropé éshté relativisht e ri. Sidogofté, mund té quhet si
element i pjekurisé sé shtuar té agjencive fakti se, vitet e fundit, kané treguar se ekziston interesimi pér té shtuar
besueshmériné e punés sé agjencive duke u pérgendruar né sigurimin e brendshém dhe té jashtém té cilésisé sé punés sé
vet agjencive. Punétoria e ENQA, e mbajtur né shkurtin e vitit 2003 né Sitges t€ Spanjés, ka pasur temé sigurimin e
cilésisé sé punés té agjencive. Pjesémarrésit kané diskutuar pér pérvojat ekzistuese té vlerésimit té jashtém té agjencive
pér vlerésimin e jashtém té cilésisé dhe njé pérfundim i punétorisé ka gené rekomandimi se ENQA duhet té punojé pér
té béré vlerésimin e jashtém té agjencive anétare né ményré ciklike. Né pajtim me kété, ENQA ka fituar né Berlin
mandatin né kohén kur debati pér vlerésimin e jashtém té cilésisé, tanimé, kishte filluar né ENQA dhe kishte gené temé

e takimeve té E4.

Ky raport rekomandon se ¢do agjenci evropiane, brenda harkut kohor jo mé té gjaté se pesé vjet, duhet ta béj ose t’i
nénshtrohet njé vlerésimi té jashtém ciklik té proceseve dhe té aktiviteteve té saj. Rezultatet duhet té dokumentohen né
njé raport gé tregon deri né ¢’ masé agjencia respekton standardet evropiane pér sigurimin e jashtém té cilésisé (shih

kapitulli 2, pjesa e treté).

Harta e institucioneve gé merren me sigurimin e jashtém té cilésisé né HEAL, pa dyshim, do té jeté mé komplekse né té
ardhmen. Prandaj, éshté me réndési gé edhe joanétarét e ENQA té pérfshihen né shqyrtime pér sigurimin e cilésisé.
Eshté edhe mé me réndési qé pér agjencité joevropiane té jeté e hapur mundésia pér vlerésimin vetanak té funksionimit
té tyre né raport me standardet evropiane. Prandaj, raporti nuk déshiron t’i kufizojé rekomandimet e veta vetém tek
agjencité evropiane té njohura, pikérisht tek anétarét e tanishém dhe t€ mundshém t& ENQA. Pérkundrazi, agjencité

joevropiane gé veprojné né Evropé, ose agjencité evropiane gé nuk njihen né nivelin kombétar, duhet té lejohen té
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paragiten pér vlerésim gé analizon respektimin e standardeve evropiane nga ana e tyre.
Parimet e pérgjithshme pér vlerésime ciklike jané propozuar si né vijim:

» Agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé té themeluara dhe té njohura zyrtarisht si agjenci kombétare nga
vendet nénshkruese té Kartés sé Bolonjés duhet té vlerésohen né nivel kombétar duke respektuar parimin e
subordinimit edhe atéheré kur veprojné jashté kufijve kombétaré. Nga ana tjetér, kéto agjenci kombétare evropiane
mund t& kérkojné vlerésim t& organizuar nga ENQA né vend té vlerésimit kombétar. Vlerésimit e agjencive duhet té

analizojné respektimin e standardeve evropiane pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé.

» Agjencité gé nuk jané themeluar dhe nuk njihen zyrtarisht né vendet nénshkruese té Kartés sé Bolonjés mund té

kérkojné vlerésim né raport me standardet evropiane agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésiseé.

* Procesi i vlerésimit duhet té pérfshijé vetévlerésimin, panelin e pavarur té ekspertéve dhe raportin e publikuar.

Nisma pér vlerésimin e jashtém, si rregull, vjen nga niveli kombétar ose i agjencisé. Prandaj, pritet gé vlerésimet e
agjencive té parashihen me rregullat né nivel kombétar ose me proceset pér sigurimin e brendshém té vet agjencive.
Ky raport déshiron té theksojé parimin e subordinimit, prandaj propozohet g¢ ENQA té& merr nismén pér vlerésimin
e jashtém té anétarit té saj vetém nése, pas pesé vitesh, nuk éshté marré asnjé nismé né nivelin kombétar ose nga vet
agjencia. Nése agjencia nuk éshté anétare e ENQA dhe, pas pesé vitesh, nuk ka iniciativé pér vlerésim té jashtém né

nivel kombétar ose nga vet agjencia, Komiteti i Regjistrit Evropian éshté pérgjegjés pér té iniciuar vlerésimin.

Kur autoritetet kombétare iniciojné vlerésimin, géllimi i tij mund t€ jeté mjaft i gjeré, duke pérfshiré edhe
pérmbushjen e mandatit kombétar nga agjencia. Megjithaté, element kyc i kétij propozimi éshté se, pa marré
parasysh kush ka iniciuar vlerésimin- niveli kombétar, agjencia apo ENQA, gjithnjé duhet té analizohet né ¢’ masé
agjencia pérmbushé standardet evropiane pér agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésisé. Né pajtim me kété,
vlerésimi i njé agjencie nuk jep té dhéna vetém pér nivelin e pérmbushjes sé standardeve evropiane, por flet edhe pér

shkallén e pérmbushjes sé kritereve pér anétarési né ENQA.

Mé né fund, raporti thekson se pérfshirja e ekspertéve ndérkombaré me ekspertizé dhe pérvojé adekuate e shton

dukshém vlerén e procesit té vlerésimit.

Marrja e veprimeve té métutjeshme pas vlerésimit ciklik éshté, para se té gjithash, obligim i autoriteteve kombétare
dhe pronaréve t& agjencisé dhe, kuptohet, i vet agjencisé. ENQA do té keté rol né veprimet e métutjeshme vetém né
rastin e agjencive anétare ku ENQA, né bazé té vlerésimit, duhet té certifikojé shkallén e pérmbushjes sé standardeve
evropiane pér sigurimin e jashtém té cilésisé nga agjencia anétare. Rregulloret e ENQA do té pércaktojné pasojat pér

rastet e mospé&rmbushjes.

Njé pérshkrim ilustrativ i njé shembulli t& procesit pér vlerésimin e jashtém té agjencisé éshté dnéné né shtojcén e

kétij raporti.
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Regjistri i agjencive pér sigurimin e jashtém té cilésisé gé veprojné né Evropé
Para Konferencés sé Ministrave né Berlin (2003), ENQA ka deklaruar pérkushtimin e vet gé, né bashképunim me

palét me interes, té zhvillojé Regjistrin Evropian té Agjencive pér Sigurimin e Cilésisé gé pérfshiné agjencité publike,

private dhe tematike gé veprojné ose planifikojné té veprojné né Kosové.

Regjistri do té ishte né pajtim me interesat e institucioneve té arsimit té larté dhe té geverive qé té identifikojné agjenci
profesionale dhe té besueshme pér sigurimin e cilésisé gé veprojné né Evropé. Ky interes ka bazé né fushén e
ndérlikuar té njohjes sé thirrjeve nga vendet tjera. Procedurat e njohjes do té pérforcohen nése béhet transparente deri
né ¢’ masé agjencité e njohura sigurojné cilésiné e institucioneve té arsimit té larté. E dyta, po béhet e mundur pér
institucionet e arsimit té larté t& kérkojné sigurim té cilésisé nga agjencité jashté kufijve kombétare. Regjistri i

besueshém i ndihmon institucionet e arsimit té larté t& identifikojné agjenci profesionale.

Pra, pérparésia e regjistrit géndron né vlerén informative pér institucionet dhe palét tjera me interes, ndérsa vet
regjistri mund té té shndérrohet né instrument té dobishém pér té arritur transparencé dhe krahasueshméri té sigurimit

té jashtém té cilésisé té institucioneve té arsimit té larté.

Regjistri duhet té tregojé né ¢’ masé agjencité e regjistruara i pérmbushin standardet evropiane pér agjenci pér
sigurimin e jashtém té cilésisé. Megjithaté, éshté me réndési té theksohet se ky raport nuk propozon gé regjistri té jeté

instrument pér rangim.

Regjistri duhet té jeté i hapur pér aplikimin e té gjitha agjencive gé ofrojné shérbime brenda Evropés, pérfshiré ato
veprojné nga vendet joevropiane, si dhe ato me bazé transnacionale ose ndérkombétare. Kéto agjenci do té
evidentohen né ndarje t& ndryshme té regjistrit né varési nga fakti a éshté béré apo jo vlerésimi profesional i tyre, a i
pérmbushin apo jo standardet evropiane pér agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésisé, dhe a funksionojné vetém

brenda apo edhe jashté kufijve kombétaré.
Me poshté éshté prezantuar struktura e mundshme e regjistrit:
Ndarja 1. Agjencité pér té cilat &shté bére vlerésimi profesional té ndara né kategorité vijuese:

* Agjencité kombétare evropiane gé jané vlerésuar profesionalisht dhe plotésojné standardet evropiane pér agjencité
pér sigurimin e jashtém té cilésisé.
* Agjencité kombétare evropiane gé jané vlerésuar profesionalisht, por nuk i plotésojné standardet evropiane pér

agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésiseé.

* Agjencité jokombétare dhe joevropiane gé veprojné né Evropé, jané vlerésuar profesionalisht dhe plotésojné

standardet evropiane pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé.

« Agjencité jokombétare dhe joevropiane gé veprojné né Evropé, jané vlerésuar profesionalisht, por nuk i plotésojné

standardet evropiane pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé.

Ndarja 2. Agjencité gé nuk jané vlerésuar profesionalisht :
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* Agjencité kombétare, jokombétare dhe joevropiane pér té cilat nuk éshté béré vlerésimi profesional, prandaj jané

pérfshiré né regjistér né bazé té informatave té ofruara né aplikimet e tyre.

E prezantuar né formé tabelare, struktura e Regjistrit duket si vijon:

Té vlerésuara profesionalisht

Struktura e propozuar e regjistrit Pérmbushin Nuk pérmbushin Nuk jané vlerésuar
standardet standardet profesionalisht
evropiane evropiane

Agienci Brenda kufijve

gjenct kombétaré
kombétare —

evropiane Jashté kufijve
kombétaré

Agjenci jokombétare evropiane

Agjenci joevropiane gé veprojné né
Evropé

Komiteti i Regjistrit Evropian merr vendim pér shénimin né Regjistrin Evropian. Komiteti do t& shfrytézojé
pérmbushjen standardeve evropiane pér agjencité pér sigurimin e jashtém té cilésisé, té definuar gjaté vlerésimit
ciklik, si njé kriter pér klasifikim né regjistér. Duhet té zhvillohen edhe kritere té tjera gé marrin parasysh diversitetin

e sistemeve té arsimit té larté.

Komiteti do té jeté njé strukturé joburokratike me nénté anétaré t& nominuar nga EURASHE, ESIB, EUA, ENQA dhe
organizatat qé pérfagésojné punédhénésit evropiané, sindikatat dhe organizatat profesionale, si dhe pérfagésues té
geverive. Kéta anétaré do té veprojné si individé, e jo si pérfagésues té€ mandatuar té organizatave gé i kané nominuar.

ENQA do t’i kryej detyrat e sekretarisé pér Komitetin gé do té takohet té paktén njé heré né gjashté muaj.
Njé ndér detyrat e para té Komitetit do té jeté formalizimi i pronésisé sé regjistrit.

Njé detyré tjetér pér Komitetin e Regjistrit Evropian do té jeté krijimi i njé sistemi té& pavarur dhe té besueshém té
ankesés pér té siguruar té drejtén e atyre gé jané refuzuar ose jané té pakénaqur me kategorizimin né regjistér. Ky

sistem i ankesave duhet té jeté element né protokollin e hartuar nga Komiteti menjéheré pas fillimit t€ punés sé tij.

Forumi Konsultativ Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e
Larte

Qé nga Takimi i Pragés i vitit 2004, “Grupi E4” i pérbéré nga ENQA, EUA, ESIB dhe EURASHE ka mbajtur
takime té rregullta pér té diskutuar kéndvéshtrimet ndaj Procesit té Bolonjés dhe Cilésisé Evropiane né arsimin e
larté. Q€ nga Takimi i Berlinit i vitit 2003, takimet e E4 jané pérgendruar né mandatin e dhéné nga ministrat pér

sigurimin e cilésisé né arsimin e larté.
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Ky bashképunim né nivel evropian éshté treguar té jeté konstruktiv. Té katér organizatat jané pajtuar gé Forumi
Konsultativ Evropian pér Arsimin e Larté té vazhdojé té veprojé né bazé té punés sé béré nga E4. Né praktiké, ky
forum do té bazohej né intensifikimin e bashképunimit ekzistues t¢ ENQA, EUA, EURASHE dhe ESIB. Forumi do
té funksiononte si trup konsultativ dhe késhillédhénés pér palét me interes né Evropé dhe me organizim té
ngjashém si deri tani, ku té katér organizatat do té financonin shpenzimet e veta dhe pjesémarrjen pa krijuar

struktura té reja administrative. Né afat mé té gjaté, forumi duhet t’i pérfshijé edhe pérfagésuesit e tregut té punés.

4 Perspektivat dhe sfidat e sé ardhmes

Ky raport pérmban propozime dhe rekomandime gé jané zhvilluar dhe mbéshteten nga faktoré ky¢ evropiané né
botén e sigurimit t& cilésisé né arsimin e larté. Vet ekzistimi i kétij raporti paraget déshmi se éshté arritur njé
kéndvéshtrim i pérbashkét né fushén ku njé kéndvéshtrim i tillé mund té duket véshtiré i arritshém, duke marré
parasysh interesat e ndryshme gé ekzistojné. Propozimet ofrojné transparencé té shtuar, siguri dhe informim té
studentéve, té shoqgérisé dhe mé gjeré pér arsimin e larté. Po ashtu, ato i ofrojné institucioneve té arsimit té larté
njohje dhe besueshméri, si dhe mundési pér té demonstruar pérkushtimin ndaj cilésisé sé larté né njé mjedis garues
dhe skeptik. Agjencive pér sigurimin e cilésisé, propozimet i ofrojné mundési pér té€ avancuar cilésiné dhe

kredibilitetin e vet dhe i lidhin né ményré mé produktive me komunitetin profesional né Evropé.

Sidogofté, kéto propozime nuk do té jené mé shumé se propozime nése nuk shogérohen nga njé strategji efektive
pér implementimin e tyre. Nése aprovohen nga ministrat né Bergen, do té ndérmerren hapa té menjéhershém pér t’i
jetésuar disa nga elementet e kétij raporti. Puna né regjistrin e agjencive pér sigurimin e cilésisé duhet té fillojé ka
fundi i pjesés sé dyté té vitit 2005 dhe duhet té vihet né veprim on-line né vitin 2006. Vlerésimet e para ciklike
duhet té priten gjaté vitit 2005.

Forumi Konsultativ Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté, po ashtu, do té jeté njé nismé e shpejté.
Prandaj, pérfundimet e Takimit Ministror t& Bergenit dhe krijimi i kétij forumi do té jené temat kryesore té takimit té
radhés né mes t€ ENQA dhe partneréve nga “Grupi E4” né gershorin e vitit 2005. Pérveg késaj, do té diskutohet
bashképunimi i ardhshém me palét tjera me interes si¢ jané pérfagésuesit e tregut té punés. Po ashtu, ENQA ka
aranzhuar takim me rrjetet tjera pér sigurimin e cilésisé né Evropé qé duhet té mbahet para Asamblesé sé
Pérgjithshme té€ ENQA né shtatorin e vitit 2005.

Mundésia e implementimit té shpejté té disa propozimeve té kétij raporti nuk duhet té merret si shenjé se jetésimi i
propozimeve té tjera do té jeté detyré e lehté. Do té marré shumé kohé gé standardet pér sigurimin e brendshém dhe
té jashtém té cilésisé té adoptohen nga institucionet dhe agjencité, sepse pranimi do té varet nga gatishméria pér té
béré ndryshime né vendet nénshkruese me sisteme stabile dhe té fugishme té arsimit té larté. Ajo gé propozohet né

standardet e brendshme té sigurimit té cilésisé do té jeté sfiduese pér disa institucione té arsimit té larté, né vecganti né



35

mjediset ku tradita e sigurimit té cilésisé éshté e re dhe né zhvillim e sipér ose né mjediset ku nevojat e studentéve
dhe pérgatitja e tyre pér t€ hyré né tregun e punés nuk &shté pjesé e kulturés sé institucionit. Ngjashém, standardet
pér sigurimin e jashtém té cilésisé dhe pér vet agjencité pér sigurimin e cilésisé kérkojné nga té gjithé pjesémarrésit,
né vecanti agjencité, té rishikojné me kujdes punén e vet dhe t’i krahasojné praktikat e veta me pritshmérité
evropiane. Procedurat e reja té vlerésimit ciklik do té ofrojné njé ndihmé né kété drejtim. Vetém atéheré Kkur

pérfitimet nga adoptimi i standardeve té shihen mund té pritet aprovimi i pérgjithshém i tyre.

HEAL funksionon né bazé té pérgjegjésisé individuale kombétare pér arsimin e larté, gé implikon autonomi né
lidhje me sigurimin e jashtém té cilésisé. Pikérisht pér kéte arsye, raporti nuk éshté dhe nuk mund té jeté mekanizém
rregullator, por bén rekomandime dhe propozime né bazé té respektit t& ndérsjellé né mes té profesionistéve;
ekspertéve nga institucionet e arsimit té larté pérfshiré studentét; ministrive; dhe agjencive pér sigurimin e cilésisé.
Disa vende nénshkruese mund té pér t’i pérfshiré standardet dhe proceset e vlerésimit né kornizat e tyre ligjore dhe
administrative. Disa té tjera mund té kérkojné mé shumé kohé pér té vlerésuar arsyeshmériné e njé veprimi té tillg,
duke peshuar pérparésité e ndryshimit né raport me gjendjen e tanishme. Forumi Konsultativ Evropian pér Sigurimin
e Cilésisé né Arsimin e Larté, i propozuar né kété raport, duhet té déshmohet si vend me dobi pér té diskutuar,
debatuar dhe mésuar pér ményrén e re té té menduarit, pér pérvojén e sistemeve té tjera, si dhe pér ngjashmérité dhe

dallimet né mes té pérvojave kombétare.

Né pérgjithési, ENQA-n, partnerét nga “Grupi E4” dhe palét kyce me interes i pret njé ngarkesé mjaft e madhe dhe
sfida né vitet e ardhshme. Prandaj, raporti e bén té garté se pérfundimi i tij nuk éshté njélloj sikur t& pérmbushet
objektiva e Bolonjés lidhur me sigurimin e cilésisé. Ka shumé puné né té ardhmen pér t’i jetésuar rekomandimet e
kétij raporti dhe pér té krijuar njé kulturé vlerésimi tek institucionet e arsimit té larté dhe agjencité pér sigurimin e
jashtém té cilésisé. Ajo qé éshté véné né lévizje me mandatin e Berlinit do té duhet t¢ mirémbahet dhe té kultivohet,

nése synohet krijimi i njé dimensioni evropian funksional pér sigurimin e cilésisé né HEAL.

Tani éshté e mundur njé hapésiré evropiane e arsimit t& larté me institucione té forta, autonome dhe efektive té
arsimit té larté, me njé sens té garté pér réndésiné e cilésisé dhe té standardeve, vlerésime té& mira profesionale,
agjenci té besueshme pér sigurimin e cilésisé, regjistér efektiv dhe bashképunim té shtuar me palét e tjera me interes
si¢ jané punédhénésit, ndérsa propozimet e kétij raporti do té duhet té kalojné njé rrugé té gjaté pér ta shndérruar kété

vizion né realitet.
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Shtojcé: Vlerésimi ciklik i agjencive pér
sigurimin e cilésisé® - njé model teorik

Modeli i prezantuar mé poshté paraget njé kornizé t€ mundshme pér procesin e vlerésimit té jashtém té njé agjencie pér
vlerésimin e jashtém té cilésisé. Ai é&shté prezantuar si shembull i njé procesi té besueshém té pérshtatur pér té
identifikuar pajtueshmériné me standarde evropiane pér agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésisé. Sidoqofté, duhet té
merret parasysh se géllimi &shté orientues dhe ilustrativ. Pér kété arsye, jané dhéné shumé hollési, me gjasé mé shumé
se gé jané té nevojshme pér njé vlerésim profesional individual t& agjencive. Nga kjo nénkuptohet se procesi i
prezantuar kétu, né asnjé ményré, nuk duhet té konsiderohet si standard né vete. Mé tutje, duhet té merret parasysh se
né shembullin e prezantuar, shprehja “vlerésim” pérdoret edhe pér objektiva edhe pér procese. Po ashtu, do té€ mund té

pérdoreshin edhe shprehjet “akreditim” dhe “auditim”.
Elementet pérbérése té procesit jané:
o formulimi i termave té referencés dhe protokollit pér vlerésim;
e nominimi dhe emérimi i panelit té ekspertéve;
e vetévlerésimi i agjencisé;
e vizita né terren;

e raportimi.
1 Termat e referencés

Termat e referencés duhet t’i identifikojné géllimet e vlerésimit né kuptim té kéndvéshtrimit dhe
interesit té autoriteteve, paléve me interes dhe té vet agjencisé. Duhet t€ mbulohen detyrat kryesore dhe
veprimet e agjencisé né ményrén qé déshmon se nuk ka asgjé gé mbahet e fshehur.

2 Vetévlerésimi

2.1 Informatat themelore qé kérkohen nga agjencia si bazé pér vlerésim

Pér té kuptuar kontekstin né té cilin vepron agjencia nevojiten disa informata themelore. Kjo ndarje duhet
té pérmbajé:

® Struktura e késaj shtojceje éshté e ngjashme me até gé éshté prezantuar sé voni né njé doracak té njé projekti pér njohjen e ndérsjellé
té agjencive pér sigurimin e cilésisé né vendet nordike.
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2.1.1 Njé pérshkrim té shkurtér té sistemit kombétar té arsimit té larté, pérfshiré:
estrukturén e thirrjeve;
estrukturén institucionale;
eprocedurat dhe palét e pérfshira pér zhvillimin e 1&ndéve, programeve dhe institucioneve té reja;
eprocedurat tjera pér sigurimin e cilésisé;

estatusi i institucioneve té arsimit té larté né raport me geveriné.

2.1.2 Njé historik té shkurtér té agjencisé dhe té vlerésimit né arsimin e larté né pérgjithési:
edeklarata e misionit;

ethemelimi i agjencisé (geveria, institucionet e arsimit té larté, té tjerét);

e pérshkrimi i kornizés ligjore dhe rregullave té tjera formale lidhur me agjenciné (p.sh. ligjet e kuvendit, urdhrat
dhe dekretet ministrore);

e financimi i agjencisé;

e ¢ drejta pér té iniciuar vlerésime;

eorganizimi i brendshém i agjencisé , pérfshiré procedurat pér emérimin dhe pérbérjen e bordit/késhillit;
e pérgjegjésité e tjera té agjencisé pérvec vlerésimit né arsimin e larté;

e aktivitetet ndérkombétare té agjencisé pérfshiré marréveshjet formale dhe aktivitetet tjera, p.sh. pjesémarrja né
konferenca, grupe pune dhe kémbimi i personelit;

eroli i agjencisé né veprimet gé pasojné vlerésimin: pasojat dhe sanksionet.

2.2 Sigurimi i jashtém i cilésisé qé ndérmerr agjencia

Duhet té ofrohen prova se agjencia ndérmerr me rregull masa pér sigurimin e cilésisé té
institucioneve ose té programeve té arsimit té larté. Kéto masa pér sigurimin e cilésisé duhet té
pérfshijné njérin ose mé shumé nga kéto veprime: vlerésimin, akreditimin, rishikimin, auditimin ose

analizén e gjendjes, dhe pérbéjné funksionin themelor té agjencisé.

“Me rregull” d.m.th. se vlerésimet planifikohen né bazé t& procedurave sistematike dhe se disa
vlerésime té cilésisé jané béré né dy vitet e fundit. Provat duhet té pérfshijné:

e njé pérshkrim té& metodologjisé sé punés sé agjencisé;

epasqyrén e vlerésimeve té cilésisé gé jané béré dhe té dhéna pér numrin e njésive té vlerésuara.
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2.3 Metoda e vlerésimit qé pérdoret nga agjencia

2.3.1 Informata themelore

Pérshkrimi i planifikimit té pérgjithshém té njé vlerésimi dhe té céshtjeve té tjera fundamentale duhet
té pércaktojé a punon agjencia me procedura transparente metodologjike. Ky pérshkrim duhet té
pérfshijé:

e procedurat pér njoftimin dhe komunikimin me institucionet e vlerésuara;

e strategjiné e agjencisé pér pjesémarrjen e studentéve;

e procedurat pér hartimin e termave té referencés/planit té projektit pér njé vlerésim individual,

e referencat pér vlerésim (kriteret e paradefinuar, dokumentet ligjore, kriteret e arritshmérisé pér 1énde,
standardet profesionale, géllimet e deklaruara té institucionit gé vlerésohet);

e shkalla e modifikimit té elementeve metodologjike pér vlerésime specifike.

2.3.2 Elemente té& metodologjisé

Pérshkrimi gé déshmon se metodologjia e agjencisé éshté e paradefinuar dhe publike, si dhe se rezultatet
e vlerésimeve jané publike.

Metodologjia pérfshiné:
e vetévlerésimin ose procedura ekuivalente té objektit té vlerésimit;
e vlerésimi i jashtém nga njé grup i ekspertéve dhe vizitat né terren té pércaktuara nga agjencia;
e publikimi i raportit me rezultate publike.

Po ashtu, agjencia mund té zhvillojé dhe té zbatojé metodologji té reja pér nevoja té vecanta.

Vendimet dhe raportet e agjencisé jané konsistente né kuptim té parimeve dhe kérkesave, edhe nése vlerésimi éshté
béré nga grupe té ndryshme vlerésuese.

Nése agjencia kryen njé vlerésim, ekziston sistemi i ankesave. Kjo metodologji aplikohet né harmoni me nevojat e
agjenciseé.

Nése agjencia bén njé rekomandim dhe/ose merr vendim me kusht, ajo ka procedura pér veprim té métutjeshém pér
t’i verifikuar rezultatet.

2.3.3 Pérshkrimi i rolit té grupit té ekspertéve té jashtém
Pérshkrimi i rolit t& grupit té ekspertéve té jashtém duhet té pérfshijé:

e procedurat pér nominimin dhe emérimin e ekspertéve, pérfshiré kriteret pér pérdorimin e ekspertéve
ndérkombétaré dhe té pérfagésuesve té paléve me interes si¢ jané punédhénésit dhe studentét;
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emetodat pér informimin dhe trajnimin e ekspertéve;

e takimet ndérmjet ekspertéve: numri, tema dhe orari né raport me procesin e gjithmbarshém té vlerésimit;
endarja e punéve né mes té agjencisé dhe té ekspertéve;

eroli i personelit té agjencisé né vlerésime;

e identifikimi dhe emérimi i personelit té agjencisé pérgjegjés pér vlerésimin.

2.3.4 Dokumentacioni

Jané té nevojshme disa pérshkrime té procedurave té agjencisé pér mbledhjen e dokumentacionit pér
té pércaktuar procedurat e vetévlerésimit té agjencisé dhe té vizitave né terren:

2.3.4.1 Pérshkrimi i procedurave té vetévlerésimit
Ky pérshkrim pérfshiné:
e specifikimin e pérmbajtjes né udhézimet e dhéna nga agjencia;
e késhillat procedurale té dhéna nga agjencia;
e kérkesat pér formimin e ekipeve pér vetévlerésim, pérfshiré rolin e studentéve;
strajnimi/informimi i ekipeve pér vetévlerésim;

e koha né dispozicion pér vetévlerésim.

2.3.4.2 Pérshkrimi i procedurave pér vizita terreni
Ky pérshkrim pérfshiné:
e pyetésorét dhe protokollet e intervistimit;
e parimet pér pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve/informantéve (kategorité dhe pjesémarrésit specifiké);
e parimet pér kohézgjatjen e vizitave;
enumri i takimeve dhe kohézgjatja mesatare;
e dokumentimi i takimeve (t& brendshme/té jashtme, procesverbalet, transkriptet, etj.);

e metoda e punés pér grupin e ekspertéve té jashtém.

2.3.4.3 Raportet
Dokumentacioni pérmban informatat vijuese pér raportet:

e géllimin e raportit;



emeényra e hartimit té raportit (personeli i agjencisé ose ekspertét);

o formati i raportit (disenji dhe gjatésia);

e pérmbajtja e raportit (dokumentim ose vetém analiza/rekomandime);

e parimet pér informaté kthyese rreth raportit nga palét e vlerésuara;
eprocedurat dhe politikat e publikimit(p.sh. komunikimi me media);

e veprimet e métutjeshme té menjéhershme (p.sh. seminaret dhe konferencat);

e veprimet e métutjeshme afatgjata (p.sh. vlerésim ose vizité e mévonshme).

2.3.5 Sistemi i ankesave

Agjencia dokumenton ményrén pér ushtrimin e ankesés ndaj vendimeve té saj, si dhe ményrén e
aplikimit té késaj metodologjie pér nevojat e agjencisé. Nga dokumentacioni duhet té jeté evidente deri
né ¢’ mase sistemi i ankesave bazohet né procesin e dégjimit pérmes té cilit agjencia i ofron mundési té
vlerésuarve té komentojné dhe t’i véné né pyetje rezultatet e vlerésimit.

Né thelb, agjencia duhet té ofrojé prova se sistemi i ankesave i ofron té vlerésuarve mundési pér té
shprehur mendimin e tyre rreth rezultateve té vlerésimit.

2.4 Dokumentacioni shtesé

Ky dokumentacion shtesé duhet té ofrojé njé pérshkrim té pérdorimit té anketimeve, materialit
statistikor dhe formave té tjera té€ dokumentacionit gé nuk pérmenden diku tjetér. Ky material duhet
té jeté publik.

2.5 Procedurat pér sisteme té cilésisé pér agjenci

Agjencia duhet té¢ dokumentojé se ka mekanizma pér sigurimin e brendshém té cilésisé konform
standardeve evropiane pér agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésiseé.

2.6 Reflektime financiare

Eshté e nevojshme gé pér agjenciné t& béhet njé analizé e arritjeve, dobésive, mundésive dhe rrezigeve,
me géllim gé té pérshkruhet kapaciteti i agjencisé gé t’i adaptohet kérkesave dhe trendeve té reja dhe gé,
né ményré té vazhdueshme, ta pérmirésojé aktivitetin e saj, duke ruajtur njé kornizé metodologjike dhe
njé model solid dhe té besueshém té geverisjes.
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3 Udhézimet pér panelin pér vlerésim té jashtém

Kéto udhézime pérshkruajné pritshmérité nga paneli pér vlerésim té jashtém. Ato pérmbajné késhilla pér:
eemérimin dhe organizimin e pérgjithshém;
eVizitat né terren;

e hartimin e raporteve;

Si éshté pérshkruar mé sipér, agjencia gé vlerésohet duhet té hartojé njé raport vetévlerésimi né
pajtim me udhézimet e dhéna. Ky studim duhet t’i dérgohet panelit té vlerésuesve té jashtém jo mé

VONé se njé muaj para vizités.

3.1 Emérimi i panelit pér vlerésim té jashtém

Kétu pérshkruhet emérimi i ekspertéve gé duhet ta béjné vlerésimin. Grupi pér vlerésim té jashtém duhet té pérbéhet
nga kéta eksperté:

o njé ose dy eksperté pér sigurimin e cilésisé (ndérkombétaré);

o njé pérfagésues i institucioneve té arsimit té larté (vendor);

e anétari student (vendor);

e pérfagésuesi i paléve me interes (p.sh. punédhénés, vendor).
Njéri nga kéta eksperté duhet té zgjidhet kryesues i panelit.

Po ashtu, rekomandohet gé panelit t’i shtohet edhe njé person nga agjencia, i cili, né kapacitet individual do té kryej
detyrén e sekretarit.

Nominimet e ekspertéve mund té vijné nga agjencité, palét me interes ose nga autoritetet lokale, por gé té sigurohet
besueshméria e vlerésimeve, éshté me réndési qé emérimi i ekspertéve t’i besohet palés sé treté, jashté agjencisé qé
vlerésohet. P.sh., kjo palé e treté mund té jeté ENQA ose ndonjé agjenci gé nuk éshté e pérfshiré né proces. Baza pér
verifikimin e besueshmérisé sé ekspertéve duhet té jené deklaratat pér paanésiné e tyre. Sidoqofté, agjencia gé
vlerésohet duhet té keté mundésiné pér t& komentuar rreth pérbérjes pérfundimtare té panelit.

3.2 Vizitat né terren

Pér vizita terreni duhet pérgatitur njé protokoll me kéto elemente:

Rekomandohet gé vizitat té zgjasin 2-3 dité, pérfshiré pérgatitjen dhe veprimet e métutjeshme, varésisht nga njohuria
gé ka paneli pér vierésim té jashtém pér agjenciné gé vlerésohet dhe kontekstin e veprimit té saj. Njé dité para
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vizités, paneli do té takohet dhe do té bien dakord pér temat relevante té vizités. Qéllimi i vizitave né terren éshté té
verifikohet vetévlerésimi. Udhézimet pér intervistim duhet té hartohen me kété ide.

Vizitat duhet té pérfshijné takime individuale me anétaré té bordit té agjencisé, me menaxhmentin, personelin,
ekspertét, pronarét/palét me interes dhe pérfagésuesit e institucioneve té vlerésuara né nivelin e menaxhmentit dhe
té anétaréve té komisioneve té brendshme pér vetévlerésim.

3.3 Hartimi i raportit

Pérvec pércjelljes sé termave té pérgjithshme té referencés, raporti duhet té pérgendrohet, me saktési,
né pérmbushjen e standardeve evropiane pér agjenci pér sigurimin e jashtém té cilésisé duke ndjekur
protokollin pér vetévlerésim, si dhe né shfrytézimin e mundésive dhe rekomandimeve pér pé&rmirésime
té métutjeshme.

Pas vizités, paneli i jashtém vlerésues, i ndihmuar nga sekretari, do té hartojé njé raport. Versioni
pérfundimtar duhet t’i dérgohet agjencisé sé vlerésuar pér komente pér gabime faktike.



